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FORORD TILL FJARDE UPPLAGAN

Under arens lopp har jag gjort manga enkitundersokningar av vitt skilda
slag. Nar man far en enkit i sin brevlada ar det latt hant att man blir en
smula irriterad 6ver alla de dumma fragor som stills. Manga foretag, myn-
digheter och organisationer gor eller later gora enkaiter. I syfte att minska
andelen personer som blir mycket irriterade nir de fir en enkit har jag
skrivit denna bok. Den &r avsedd att vara ett slags kokbok i hur man kan
eller bor gora och vad man bor undvika att gora.

Som i s& manga andra sammanhang finns inga absoluta sanningar;
mycket av vad vi gor ar betingat av tycke och smak. Men vissa gemen-
samma grunder finns dock, och dem soker jag hir att understryka. Jag har
valt att inte lita de etiska aspekterna ha ett eget kapitel, utan har bakat in
dem dir de passar i texten. Den teoretiska bakgrunden till mitt sitt att
se pa enkiter och kvantitativa, savil som kvalitativa, studier ligger i vad
som brukar kallas symbolisk interaktionism. Det innebir till exempel att
de som avses besvara enkiten sitts i centrum och att man soker ta hennes
eller hans perspektiv genom hela processen i arbetet med enkiten.

Min forhoppning ar att denna bok skall kunna anvindas som lirobok
vid véra universitet och hogskolor, och att den ocksa skall vara anvindbar
som en praktisk handledning f6r den som sa 6nskar.

Flera ar har nu gatt sedan de tidigare upplagorna skrevs, och det har bli-
vit dags for en fjarde upplaga. Det har hint en hel del betraffande mojlighe-
terna att samla in data med hjalp av webbsidor eller med hjilp av e-post och
pa andra sdtt via internet. Ett nytt kapitel tillférdes tredje upplagan, kapitel
10, skrivet av skog. dr. Oscar Hultaker (oscar.hultaker@skop.se); det har
nu reviderats. Till denna upplaga har jag lagt till ett kapitel om sociometri
(kapitel 7). Dessutom har jag lagt till en del saidant som féreslagits som for-
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FORORD TILL FJARDE UPPLAGAN

battringar. Manga sddana har kommit fran savil larare och studenter som
fran andra anvindare. Jag har ocksa lagt till en del material, i synnerhet i
kapitlet om bearbetning av data. I vrigt dr boken i sin helhet uppfraschad.

Uppsala i april 2012

JT
jan.trost@soc.uu.se
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Enkit — vad ar det?

Inledning

Vi har en ganska stor arsenal av majligheter att samla in data om och fran
manniskor. En del av dem ir sa kallade registerdata, och dem samlar vi in
utan att den enskilde ar med i arbetet. Man far helt enkelt uppgifter fran ett
eller flera register. Det kan rora sig om medlemsregister i nagon forening,
personalforteckningar vid arbetsplatser, offentliga register som registret
over totalbefolkningen (RTB), som finns savil lansvis som for hela riket,
for att namna négra exempel.

Man kan ocksa samla in data genom personliga intervjuer eller genom
telefonintervjuer. Dessa intervjuformer kommer jag inte att behandla i
denna bok, men en hel del av mina synpunkter pi enkiter ar ocksa rele-
vanta fér intervjuer. Det giller till exempel bestimning av populationen,
urval, en del av fragekonstruktionerna, kodning och bearbetning. Enki-
terna liknar i mycket de personliga intervjuerna, med den stora principi-
ella skillnaden att karakteristiskt for alla enkiter ar att den som svarar pa
fragorna sjilv noterar sina svar pa ett eller annat sitt, och att nagon inter-
vjuare inte finns med i bilden.

Sjilva termen enkat kommer fran franskans enquéte, som ordagrant
betyder rundfraga, sa i den meningen ir dven intervjuerna enkater. Med
tiden har det svenska sprakbruket lett till att termen enkit kommit att
betyda just fragor som besvaras med den svarandes egen hand. Nir man
pa engelska talar om surveys menar man alla slags frageundersokningar
av kvantitativ natur, och vanligen anvinder man termen questionnaire da
man avser det vi kallar enkiter. Vill man poingtera att det 4r friga om
en intervjuundersokning anviander man vanligen termen interview ques-
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1 ENKAT - VAD AR DET?

tionnaire, och for enkater blir inte sillan post mailed questionnaire eller
group questionnaire.

Man brukar skilja mellan postenkdter och gruppenkdter. Av namnet
framgar att postenkiterna sinds med post, men det behover inte vara fraga
om Postens AB forsorg. Vid en del foretag foredrar man att sinda enka-
terna med den interna posten, vilket gor att datainsamlingen blir billigare.
Man skall dock, innan man bestimmer sig for interna forsandelser, ta stall-
ning till om det finns nackdelar som kan uppviga kostnadsbesparingarna.
Sadana nackdelar kan vara att den enskilde inte kan besvara ett fragefor-
mulir pa sin arbetsplats av rent praktiska skal eller att andra kan se vad den
enskilde svarar. Numera sinds ocksa en hel del enkiter via e-post, respek-
tive ligger pa internet for besvarande i elektronisk form, eller fér att man
skall ta ut formuléret pa papper och sedan besvara det.

En variation av postenkiter 4r de korta formuldr som brukar finns pa
hotellrum, dér gisten ombeds att besvara nagra frigor om service och
utrustning. Ytterligare en annan variant ar de formulidr som ibland delas
ut av kabinpersonalen pa flygplanen. Dessa varianter 4r nog mer att rikna
som ett slags reklam eller pr-atgird - for missn6jda kunder att avreagera
sig sitt missndje, och for de nojda att ytterligare glidja sig sjilva genom att
skriva positiva kommentarer.

Gruppenkiter 4r ganska vanligt forekommande i skolor och i andra
sammanhang, da flera dr samlade och pa sa sitt litt kan nas med ett frage-
formulir. Vid dessa tillfillen kan vanligen den som skéter om distributio-
nen och insamlandet av svaren ocksa foérklara egendomligheter och svara
pa fragor. Viktigt 4r ocksd att den personen motiverar dem man vill ha
svar fran att verkligen svara och att gora det pa ett tillfredsstillande satt.
A andra sidan kan den personen ocksa litt forstora hela studien genom
olampligt uppforande.

Ibland kombinerar man personliga intervjuer med enkiter. Det sker
vanligen da man tror att vissa fragor ar alltfor kansliga for att den svarande
skall vilja beratta om dem muntligt eller besvara fragorna sanningsenligt.
Det kan gilla fraigor om den intervjuades sexualliv, om konsumtionen av
vin och sprit eller om brottsligt beteende. Nir intervjuaren stallt en upp-
sattning “ofarliga” fragor ber han eller hon den intervjuade att fylla i ett
frageformulir, ligga det i ett kuvert, forsegla det och lagga det i en last lada
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1 ENKAT - VAD AR DET?

som intervjuaren har med sig, eller att sinda in det besvarade formularet
per post. Enligt min uppfattning finns dock inga "farliga” fragor; inga fra-
gor ar alltfor kdnsliga vid en personlig intervju om intervjuaren ar ordent-
ligt utbildad for arbetet och kan skapa en fortroendefull atmosfir mellan
sig sjalv och den intervjuade. En illa utbildad intervjuare ar snarare den
som ir radd for att stilla fragan eller for att fa svaret.!

P4 sina héll har man tagit datorer till hjilp redan vid insamlandet av
data. For manga ar sedan blev jag i USA uppringd av en dator, dir en metal-
lisk mansrost stallde fragor om huruvida huset jag bodde i var byggt av
tegel, tra eller betong samt en hel del andra fragor om bostaden. Rosten var
tyst den korta stund det tog mig att svara, varefter en ny friga kom. Mina
svar registrerades automatiskt, och nir frigorna var slut tackade metall-
rosten mig for hjalpen. Numera ar det vanligare med riktiga roster sa att
den svarande kan tro att det 4r en minniska som stiller frigorna och inte
en maskin.

Man har ocksa pa sina hall borjat med ett slags enkit via dator dir den
svarande sjalv ldser in sina svar direkt i datorn. Jag gissar att den sortens
teknik kommer att utvecklas alltmer, nir man nu kan svara genom att mata
in sina svar direkt pa skidrmen. De portabla datorerna kan ocksé anvindas
som komplement till personliga intervjuer. Intervjuaren kan ha med sig
en barbar dator, en liten "lap top”, och be den intervjuade svara pa en del
fragor sjilv - utan intervjuarens hjilp eller medverkan.

I denna bok koncentrerar jag mig pa postenkiter och den process det
da ar fraga om. De andra slagen av enkiter dr i vissa avseenden enklare
att genomfora, men i stort sett dr arbetet med de mer eller mindre skilda
slagen av enkater detsamma.

Jargongen i fackkretsar kan vara bra att ha viss kinnedom om; man
brukar tala om ett enkitformulir som ett mdtinstrument - det ar ett
instrument med vilket man miter manniskors beteende, asikter och kans-
lor. Parallellen till den tekniska virlden kinns manga ganger konstig, och
som om man inte hade med manniskor och deras asikter och kanslor att

1 Dessa problem behandlar jag utférligare i min bok Kvalitativa intervjuer, Studentlit-
teratur, Lund, 2010, fjirde upplagan.
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1 ENKAT - VAD AR DET?

gora. Men sprikbruket ar sidant, och den enskilde kan vilja att anvinda
andra ord eller beteckningar. I vilket fall som helst bér man kéinna till en
del av de facktermer som brukas. Inte sillan anvinds ocksa termen matin-
strument dven om den enstaka frigan - den 4r ocksa ett instrument med
vilket man mater, forhoppningsvis det man avser att mata.

Oversikt 6ver processen

Att genomfora en enkit ar en process som vanligen tar lang tid fran idé till
fardiga rapporter. Man skall aldrig rikna med att en enkét kan genomféras
pa kortare tid 4n flera manader. Oavsett om man ir sin egen uppdragsgi-
vare eller om nagon annan ir det, maste idéns syfte forst klargoras mycket
noggrant. Det ricker inte med att man formulerar sig ytligt eller oklart och
tror att man vet vad saken giller. Redan i det sammanhanget kommer man
latt in pa avgransningsfragor om storleken pa formuliret, om storleken pa
urvalet av potentiella besvarare, om spriksvarigheter hos dem som inte har
svenska som modersmal, om kostnader m.m. Nar allt sadant ar klart och
syftet med mina avgrinsningar och motiveringar ar ordentligt nedskrivna
och dokumenterade ar det dags att gora en kostnadskalkyl. Ibland dréjer
det linge fran det att kostnadskalkylen ar Klar tills att dess ekonomiska
medel 4r garanterade.
Sedan ir det dags att borja med konstruktionen av

o fragor och att fa ett

o urval - helst med digitala adressuppgifter sd att man kan gora sina egna
adressetiketter. Fragorna skall stotas och blétas ordentligt i forhallande
till

o syftet med undersokningen, de skall sittas sasmman och

o formuldret skall tryckas. Man skall ocksa formulera och trycka ett

o missivbrev samt

o paminnelsekort eller -brev av olika slag, ett

o svarskort och ett

o tackkort.

12 © FORFATTAREN OCH STUDENTLITTERATUR



1 ENKAT - VAD AR DET?

o Kuvert skall finnas fardiga for att man skall kunna skicka ut
formuldr samt pdminnelser, liksom ocksa

o svarskuvert.

o Kodning och

o inldsning av data i dator skall forberedas, samt

o massmedia skall kontaktas.

Nar frageformuldret skickats ut borjar det omfattande arbetet med att svara
pa fragor fran personer som fatt enkéten eller frin massmedias represen-
tanter, arbete med att pricka av dem som svarat, att skicka ut pAminnelser
och tackkort. Successivt kan man lasa in data och gora provkorningar. Inte
sallan kommer man efter ndgra veckor infér fragestallningen om man skall
gora nagot speciellt for att fa in flera svar.

Bortfallsanalys maste vanligen goras innan man i rimlig man kan
paborja analysarbetet; kanske bestimmer man sig for att viga upp mate-
rialet for att kompensera for bortfallet. Felinldsningar skall korrigeras, och
det tar sin tid.

Och sé skall rapport skrivas och data samt analyser presenteras, kanske
inte bara skriftligt utan ocksa vid muntliga foredragningar. Massmedia hér
kanske av sig for att fa ta del av resultaten. Som synes, en ganska varierad
process med manga praktiska, teoretiska och etiska problem att l6sa och
manga stillningstaganden att gora.

© FORFATTAREN OCH STUDENTLITTERATUR 13






Undersokningens syfte
och perspektiv

Problemformulering

Sjalv tycker jag att det later ndstan generande enkelt eller sjalvklart att man
maste ha syftet med studien klart for sig innan man pabérjar arbetet med
att konstruera sina matinstrument och innan man samlar in sina data.
Men tyvarr forekommer det alltfor ofta att syftet ar oklart formulerat och
ocksa att uppdragsgivaren, oavsett om det dr man sjalv eller ndgon annan,
inte heller riktigt vet vad han eller hon vill fa fram. Ibland ror det sig sna-
rare om att en undersokning eller en enkit skall goras 4n om vad man vill
fa reda pa for nagot.

Ibland forekommer det att syftet egentligen inte har att gora med den
studie man vill f4 utférd, utan mer med att uppdragsgivaren, genom att lata
gora en undersokning, visar sina 6ver- och underordnade att han r en god
arbetare i vingarden, driftig och med goda idéer. Vid en del foretag gors
ibland "trivselundersokningar”, dar syftet frimst handlar om att foretaget
och fackforeningarna visar att de bryr sig om de anstillda, och inte om att
de dr intresserade av att mita trivseln vid foretaget. P4 motsvarande sitt ar
nog en del kund- eller gastundersokningar mer av pr-slag an som enkater
for allvarligt avsedda studier.

Ibland ér syftet ganska enkelt och klart. Ett exempel pa detta: for ett
antal ar sedan kontaktades jag av ett av de stora likemedelsforetagen. Pa
den tiden skickade alla storre lakemedelsforetag strax fore varje arsskifte en
kalender till landets alla lakare. Kalendern var ganska pikostad, med inte
bara traditionella kalenderuppgifter, utan ocksa en forteckning 6ver fore-
tagets produkter med beskrivningar om doseringar, biverkningar, m.m. P4

© FORFATTAREN OCH STUDENTLITTERATUR 15
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2 UNDERSOKNINGENS SYFTE OCH PERSPEKTIV

detta ldkemedelsforetag funderade man pé huruvida kalendern anviandes
av tillrackligt manga av ldkarna, si att den dryga kostnaden kunde forsva-
ras och motiveras.

Syftet med den enkit som vi senare utférde var helt enkelt att fi fram
ett beslutsunderlag som tillsammans med andra kunde ligga till grund for
beslut om att fortsitta eller upphora med att trycka och sinda kalendern.
Detta speciella underlag skulle vara en uppskattning av hur manga av
likarna som verkligen anvinde kalendern i stor utstrickning. Jag tror att
man da dnnu inte hade tagit stillning till hur manga som skulle anvinda
den for att det skulle betraktas som tillrackligt ménga. Inte heller hade man
tagit stallning till vad som kunde menas med “stor utstrickning”. Resul-
taten visade att mellan 35 och 65 procent anvinde kalendern. Foretagets
beslut blev att fortsatta utgivningen, men senare beslét man att upphora
med framstillning och distribution av den. Detta beslut grundades bland
annat pa resultatet av var enkiit.

Innan man kan gora en enkit maste man ha syftet klart for sig och det
maste preciseras, inte till att gilla en trivselundersokning i storsta allman-
het, utan till vad for slags trivsel man ar intresserad av att mita, och vad
man menar med trivsel. Ar det friga om anpassning eller tillfredsstillelse?,
for att nimna ett exempel pa problem. Med anpassning menar man att den
enskilde skall vara anpassad till féretaget och dess utrustning och organi-
sation. Det innebdr att organisationen ar fastlast och att den enskilde skall
forma sig och/eller formas att passa in i systemet. Det kan ocksa vara fraga
om i vilken utstrickning foretaget latit tekniken anpassas till de anstillda,
med synsittet att de ar manniskor: som sidana skall de inte anpassas, utan
tekniken skall anpassas till dem. Tillfredsstéllelse 4r nagot helt annat. Det
handlar om forhallandet mellan personens forvintningar pa organisatio-
nen och pa sig sjalv, jamfort med hur verkligheten ser ut enligt den enskil-
des varseblivning.

For ndgra ar sedan kontaktades jag av en uppdragsgivare som ville
ha en undersokning, en enkit, en “utredning av hemarbete” utférd. Dir
angavs syftet pa foljande satt:

Kartliagga omfattning, orsaker och konsekvenser av att framfor allt

kvinnor ar hemarbetande under kortare eller lingre perioder av sitt
yrkesverksamma liv.

16 © FORFATTAREN OCH STUDENTLITTERATUR



2 UNDERSOKNINGENS SYFTE OCH PERSPEKTIV

Till syftet hérde ocksé formuleringen i en tidig fas i uppdraget, nimligen
att undersokningen

skall ge underlag for forslag till atgarder for att uppnd jamstalldhet
mellan min och kvinnor i hemarbetet, arbetslivet och i samhallet
i stort.

En ganska stor enkitundersokning genomfordes si smaningom, utan
att vi lyckats fa till staind en klar och tydlig syftesformulering. Det blev
i ndgon mening klart att vi skulle s6ka information om omfattningen av
hem- och forvirvsarbete hos kvinnor i yrkesverksam alder, om orsaker
till deras hem- respektive forvirvsarbete samt om konsekvenser av hem-
och forvarvsarbete. Uppdragsgivaren och jag bollade ett stort antal fragor
fram och tillbaka mellan oss, och till slut hade vi ett fraigeformulir som
paminde om det oklara syftet, ett formuldr som vi alla var ganska néjda
med pé olika sdtt. P4 detta sitt gar det inte sillan till, &ven om jag anser
att man skall forsoka fa en klarare och tydligare syftesformulering. I vilket
fall som helst skall man som uppdragstagare vara man om att alla fragor
som till slut kommer med i formuléret gillas av uppdragsgivaren, och att
fragor som stryks ocksa forsvinner i samforstind mellan uppdragsgivare
och uppdragstagare.

I anslutning till diskussioner om syfte kommer man automatiskt in pa
fragan om vilket slags studie man skall genomféra. Da blir det relevant att
stilla sig fraigan om undersokningen skall vara av kvantitativ eller kvalita-
tiv natur. Det giller dven enkdter av det slag som denna bok handlar om.
Man kan havda att enkiter alltid 4r av huvudsakligen kvantitativ natur, i
den meningen att man t.ex. vill kunna séga hur manga procent som tycker
eller gor pa ett visst satt och hur manga som inte gor det. Men de innehaller
trots detta en uppsittning kvalitativa element. Jag behandlar darfor kort-
fattat frigan om vad kvalitativ och kvantitativ ar eller kan vara.

Kvalitativ och/eller kvantitativ?

Fragestallningen om huruvida man skall gora en kvalitativ eller en kvanti-
tativ undersokning ar relevant om det giller en utredning, en utvirdering,

© FORFATTAREN OCH STUDENTLITTERATUR 17



2 UNDERSOKNINGENS SYFTE OCH PERSPEKTIV

ett forskningsprojekt eller nagot annat. Sjilvfallet kan man séga att syftet
med ens projekt maste vara avgorande for vilket slags metod man anvander
sig av. Slentrian eller tradition skall inte avgora, inte heller socialt tryck.
Det senare kan ménga ganger vara nog sa starkt i riktning mot kvantitativa
studier. De betraktas inte sillan som mer riktiga och mer tillforlitliga.

VAD AR KVALITATIV OCH VAD AR KVANTITATIV?

Innan man rimligen kan ga in pa sjilva valet av metod uppkommer emel-
lertid fragan om skillnaden mellan kvantitativa och kvalitativa undersok-
ningar. Nagot forenklat skulle man kunna siga att om man anvinder sig
av siffror ror det sig om kvantitet. Det behover inte bara vara siffror i mera
begriansad mening utan ocksé i 6verford betydelse. Om jag sdlunda anvin-
der ord som ldngre, fler eller mer ar jag inne pé ett kvantitativt tinkande.
Kvalitativt blir mitt tinkande om jag helt lyckas undvika den sortens jaim-
forelser. Kvalitativa studier anses inte sillan vara mindre virda 4n kvan-
titativa; kvantitet ar liksom finare och bittre dn kvalitet i dessa samman-
hang. Med mitt sitt att se behovs savil kvantitativa som kvalitativa studier,
och bada sorterna ar lika mycket virda. Ofta kan de anviandas i kombina-
tion med varandra.

Vi dr vana vid att tanka i termer av variabler, dvs. att det kan finnas
storre eller mindre grad av variation inom en dimension. Man brukar skilja
mellan olika slag av variabler. En sorts variabel grundas pa vad som vanli-
gen kallas kvotskala. Med detta menas, litet forenklat, att den dr numerisk
och att avstinden mellan skalstegen ér lika stora samt att det finns en vil
definierad nollpunkt. Det gor att man kan anvinda alla fyra riaknesitten:
man kan dividera, addera, multiplicera och subtrahera. Ett exempel ar den
av Lord Kelvin konstruerade temperaturskalan, ett slags modifierad Celsi-
usskala, dr nollpunkten har satts till -273,15 grader C, som 4r den absoluta
nollpunkten; kallare kan det inte bli, anses det.

Man talar ocksa om intervallskalor. De ir sidana skalor dir man har
lika stora avstind mellan skalstegen, men man har ingen given nollpunkt.
Man kan dé addera och subtrahera, men inte anvinda de andra riknesit-
ten (om man ar ordentlig). Ett exempel pa en intervallskala ar den vanliga
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Celsiusskalan, dir nollpunkten godtyckligt satts dar is smilter vid normalt
lufttryck.'

De variabler vi vanligen har att arbeta med inom beteende- och sam-
hillsvetenskaperna, och dirmed ocksa i enkiter, dr baserade pa rangord-
nings-, ordnings- eller ordinalskalor eller rangordningar. Dir finns inga
givna lika stora intervall mellan skalstegen. Man kan uttala sig om att
nagot ar t.ex. storre, hogre, bittre an nagot som da i konsekvensens namn
ar mindre, ligre, simre. Svarsalternativ till attitydfrigor ar exempel pa
rangordningsskalor da de bestir av svaren "mycket bra”, "ganska bra” eller
liknande. Ett annat exempel: vid tavlingar rangordnas inte sillan de som
kommer bland de forsta. Man ror sig da med en rangordning av dem; den
som kommer forst far kanske en guldmedalj, den andra far en silverme-
dalj och den tredje en bronsmedalj. Avstaindet mellan den forsta och den
andra ar forhallandevis ointressant, och man kan inte siga att avstandet
mellan ettan och tvaan skulle vara detsamma som avstandet mellan tvidan
och trean.

Den fjirde sortens variabel ar den som grundas pa vad som ofta kallas
nominalskala: Dir finns ingen nédvindig given ordning mellan “vardena”
pa variabeln. En vanlig variabel som bygger pa nominalskala ar kon, och
den utgor ett bra exempel pa tveksamheten i huruvida nominalskalor verk-
ligen ér variabler eller inte. I kvantitativa studier anvinder man vanligen
terminologin pé det sittet. Variabeln kon har da de tva virdena kvinnor
och méin. Gor man en studie inom Norden, kanske man har en lindervari-
abel som kan anta "virdena” Danmark, Estland, Finland, Island, Lettland,
Litauen, Norge och Sverige, for att ta ett annat exempel.>

Inom kvalitativ forskning och utredning ser man ofta inte pa de nomi-
nala skalorna som variabler, utan de skilda “virdena” utgér kategorier.

1 Anders Celsius satte faktiskt noll grader vid kokpunkten och 100 grader vid fryspunk-
ten. Instrumentmakaren Daniel Ekstrom gjorde den Celsiusskala vi anvinder i dag,
med noll grader vid fryspunkten och 100 grader vid kokpunkten. Man skulle kanske
hellre tala om Ekstrémtermometern 4n om Celsiustermometern.

2 Ivissa sammanhang riknas iven de tre baltiska staterna som nordiska; det giller
sedan de blev fria i borjan av 1990-talet.
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Silunda dr kon d4 inte en variabel, utan begreppet kon star for de tva kate-
gorierna kvinnor och mén. P4 motsvarande satt utgor i exemplet med Nor-
den de skilda linderna var sin kategori; Sverige ar t.ex. inte ngot variabel-
virde, utan en kategori i detta sammanhang. Om man gor en alltigenom
kvalitativ studie kvarstar 4nda de variabeltyper som bygger pa de andra
slagen av skalor. Sdlunda kan man t.ex. tala om éldre respektive yngre per-
soner, storre respektive mindre engagemang. Men éven hir blir "virdena”
snarare karakteristika eller kategorier 4n variabelvirden.

Vid kvalitativa studier noterar man kanske den intervjuades ungefar-
liga alder. Traditionellt sett ar dlder en variabel som ibland klassas som
kvotskalegrundad, ibland som intervallskalegrundad, ibland som grundad
pa rangordning. Om vi talar om en yngre man, har vi traditionellt sett en
kombination av de tvé variablerna alder och kon. Det giller vid kvantita-
tiva studier, men i kvalitativa studier ar som sagt "man” en kategori och
inte ett variabelviarde. P4 motsvarande satt ar beteckningen yngre ocksa en
kategori och inte ett variabelvirde. ”Yngre man” blir da inte en kombina-
tion av tva variabelvarden, utan en kategori 4stadkommen genom en sam-
manslagning av tvé kategorier till en. I kvantitativa studier ar "yngre man”
en kombination av ett variabelvirde pa en variabel med ett variabelvirde
pé en annan variabel.

Med mitt sitt att se kan man urskilja tre steg i processen kring kvalita-
tiva respektive kvantitativa studier. I verkligheten ar praktiskt taget inga
av de studier som gors inom beteende- och samhillsvetenskaperna av helt
kvantitativ natur. De dr ndstan alla blandformer.

Man kan, om man si vill, se p4 datainsamlingen som ett av de forsta
stegen i denna process. Det andra steget blir da bearbetningen eller ana-
lysen av data, och det tredje steget blir tolkningen av analysen/bearbet-
ningen. I tabell 2.1 4skidliggors en egenskapsrymd,? dir jag forsoker visa
kombinationerna av de tre stegen med tudelningen i kvalitativ/kvantitativ.
Vi far 4tta mojliga utfall, sdsom illustreras.

3 Egenskapsrymd ir den svenska Gversattningen av property-space, en term och idé som
hanfors till Paul F. Lazarsfeld, se Allen H. Barton: "The Concept of Property-Space
in Social Research”, i: Paul F. Lazarsfeld & Morris Rosenberg (red.), The Language of
Social Research, Free Press, Glencoe, IL, 1955, s. 40-57.
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TABELL 2.1 Egenskapsrymd med kvalitativ respektive kvantitativ ansats.

Datainsamling Kvalitativ Kvantitativ
Analys/bearbetning Kvalitativ Kvantitativ Kvalitativ Kvantitativ
Tolkning Kval | Kvant | Kval [ Kvant | Kval | Kvant | Kval | Kvant
Variant A B C D E F G H

Variant A i tabell 2.1 dr en helt kvalitativ studie. Ett exempel kan vara att
vi dr intresserade av att underséka motstindet mot kvinnor som praster.*
Vi intervjuar da ett antal manniskor om deras instillning till kvinnor som
prister och deras sitt att se pa foreteelsen. Intervjuerna ar helt kvalitativa
och vi bearbetar och analyserar vart material genom att férsoka utréna vad
den enskilde menar och hur han eller hon tinker och kdnner. Vid denna
bearbetning och analys finner vi att ett antal monster kan urskiljas i dessa
forestillningsvirldar. Var tolkning ar ockséa den helt kvalitativ, pé si sitt
att vi kanske foreslar dtgiarder for att undanréja vissa hinder for kvinnor
att bli och att vara prister.

I variant B ir tolkningen kvantitativ. I kvinnopriststudien kunde vi
ha fragat ett i statistisk mening representativt urval och angett hur ménga
procent av befolkningen som kunde klassificeras genom de mer eller min-
dre skilda monstren.

Jag ar fortfarande intresserad av instillningen till kvinnopraster. Jag
gar ut och intervjuar ett antal mianniskor om deras instillning till denna
foreteelse. Fragorna och svaren ir kvalitativa i stil med: ”Vad anser du
om... ?”, med svar sisom “bra”, "illa” etc. I bearbetningen klassificerar jag
svaren som rangordningsskalor, kor dem med hjilp av nagot statistikpro-
gram och far fram tabeller med procenttal, korrelationskoefficienter, signi-
fikansvirden etc. Kort sagt; en typisk och klassisk kvantitativ studie. Och
sa kanske jag tolkar resultaten som i variant A, men befinner mig i variant
Citabell 2.1.

4 Se t.ex. Hultiker & Trost, 1978.
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Variant D: En vanlig standardiserad intervjuundersokning, t.ex. en
omnibus,’ dir fragorna och svaren ir kvalitativa, men svarsalternativen
bearbetas till att bli kvantitativa, t.ex. “mycket bra” ges det numeriska vir-
det 1, "ganska bra” ges virdet 2, och "mycket illa” ges virdet 5. Liksom i
variant C kor vi materialet i en dator och redovisar frekvenser och tolkar i
termer av ju - desto.

I variant E 4r endast datainsamlingen kvantitativ. Ett exempel: vi miter
en minniskas puls, blodtryck och en del andra kroppsfunktioner; vi analy-
serar dessa kvantitativa data kvalitativt genom att se pa kombinationen och
gor tolkningen att personen i fraga ar frisk eller har sjukdomen X.

Med samma exempel kan vi se pa variant F. Hir dr endast bearbetning
och analys kvalitativa, medan datainsamling och tolkning ar kvantitativa.
Vi miter ett antal méanniskors blodtryck etc., bearbetar och soker monster
och vi tolkar i termer av t.ex. hur manga procent av den studerade gruppen
som har sjukdomen X.

Vid variant G ér endast tolkningen kvalitativ. Med samma exempel
som ovan skulle vi gora en bearbetning av data kvantitativ genom att kora
uppgifterna i ett statistikprogram och dra slutsatsen att personen har sjuk-
domen X. Genom att dra slutsatsen att personen har denna sjukdom med
sannolikheten Y har vi genast forflyttat oss till variant H: en helt kvantita-
tiv studie.

Med den hir férenklade genomgéngen hoppas jag ha visat att verklighe-
ten dr avsevart mer komplicerad an att vi klart kan klassificera alla studier
som antingen kvantitativa eller kvalitativa. Inte bara de skilda momenten
och resonemangen som antyds i tabell 2.1 kan vara kvalitativa eller kvanti-
tativa. Vissa delmoment kan vara av det ena slaget och andra av det andra
slaget.

5 Pasamma sitt som en (omni)bus kan ta upp flera passagerare mot betalning per pas-
sagerare kan man kopa in sig med en eller flera fragor i minga av de omnibusar som
opinions- och marknadsundersokningsinstituten kor manatligen eller med andra
mellanrum.
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KVALITATIV ELLER KVANTITATIV?

Som jag namnde ovan skall sjilvfallet syftet med min studie vara avgo-
rande for vilket slags metod jag anvinder mig av. I manga larobocker i
metod framstér kvalitativa studier som limpade enbart som forstudier
till “riktiga” studier, dvs. kvantitativa. Den sortens uppfattning ar tyvarr
fortfarande vanlig, och ér icke desto mindre fullstindigt galen. Visst kan
kvalitativa studier vara forstadier - det kan ocksa kvantitativa studier vara.
Sjalva idén med forstudier kan dven den ifragasittas. Forskning, utred-
ningar m.m. ir processer dar visserligen det ena momentet kommer efter
det andra, men man kan lika girna siga att det andra momentet kommer
fore det ena. Ar da det som kommer férst en forstudie och det som kommer
sedan en efterstudie?

Om jag vill kunna ange frekvenser skall jag gora en kvantitativ studie.
Ar jag intresserad av att kunna siga att ett visst antal procent av befolk-
ningen tycker pa det ena eller andra sittet skall jag gora en kvantitativ
studie - det brukar med anvandande av yrkesjargong kallas att man vill
uppskatta befolkningspararnetrar.6 Da maste jag ocksa se till att mitt urval
ar representativt i statistisk mening (se kapitel 3 om population och urval).

Om jag ddremot ar intresserad av att t.ex. férsoka forstd mianniskors
stt att resonera eller reagera, eller av att sirskilja eller urskilja varierande
handlingsmoénster, ar en kvalitativ studie rimlig.

Nagot forenklat: Om fragestillningen giller hur ofta, hur ménga eller
hur vanligt, da skall man gora en kvantitativ studie. Om fragestillningen
daremot giller att forsta eller att hitta monster, skall man gora en kvalitativ
studie. Man kan hir anvinda en metafor. Vill jag veta hur manga blommor
av skilda slag som finns pa dngen skall jag gé ut och rikna dem (kvantitativ
studie). Vill jag veta vilka sorter som féorekommer och hur deras livsbeting-
elser ser ut skall jag inte rikna, utan soka finna variation och forsoka forsta
deras situation.”

6 Vill man anvinda helt finig jargong s att man blir obegriplig siger man att man esti-
merar populationsparametrar!

7 Selrene Levin: Stefamilien - variasjon og mangfold, Oslo: Aventura, 1994, dir hon
hinvisar till en diskussion med Per Olav Tiller, som da férde fram denna metafor.
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Ett exempel: En sexolog var intresserad av hur ungdomar upplevt sina
forsta samlag. Han skickade ut en enkit bland sina studenter och analyse-
rade svaren kvantitativt genom andelen som t.ex. ként skuld eller gladje.
For min del skulle jag nog siga att en kvalitativ studie varit mer pa sin plats
med det angivna syftet. Jag pastar inte att en kvantitativ studie, som han
utforde, vore felaktig eller galen. Men den ger endast ytlig kunskap om hur
ungdomarna upplevt sina forsta samlag. Med informella eller kvalitativa
personliga intervjuer hade man kunnat fa en storre forstaelse for upplevel-
serna och man hade kunnat finna monster av upplevelser och erfarenheter.
Om hans syfte ddremot hade varit att finna ut vid vilken 4lder forsta sam-
laget skedde och hur manga som strax darpa hade flera samlag etc., hade en
kvantitativ studie varit vél si motiverad.

Ett annat exempel: I sina berémda Hite-rapporter redovisar Shere Hite®
data och analyser fran studier dir hon samlat in data genom enkiter. I den
forsta redovisas t.ex. att hon pa olika sitt distribuerat 100 ooo frigeformu-
lir till ett "bekvamlighetsurval” (convenience sample), i statistisk mening
saledes inte representativt for nigon kind befolkning. Formuliren inne-
holl ett ganska stort antal 6ppna frigor, dvs. fragor utan svarsalternativ.
De som svarade skrev lingre eller kortare kommentarer som svar pa fra-
gorna. Ungefir 3 ooo ifyllda formuliar skickades tillbaka till Shere Hite. En
svarsfrekvens om tre procent av ett icke-statistiskt representativt material
bor rimligen inte bearbetas och publiceras som om det vore representativt
i statistisk mening. Det gjorde dock Shere Hite, och for det har hon fatt
mycken kritik.

Av svaren har Shere Hite ocksa gjort kvalitativa analyser och genom
dem fick hon fram en storre forstéelse av t.ex. variationer i hur kvinnor
upplever sina orgasmer och variationer i vad de menar med orgasm. Aven
dessa kvalitativa analyser publicerade hon i samma bok. Enligt méngas
mening, och tveklost dven min, har Shere Hite med sina kvalitativa ana-
lyser tillfort forskningen om kvinnors sexualitet mycket virdefulla bidrag
som lett till en 6kad forstaelse.

8 Den forsta Hite-rapporten kom 1976 och handlar om kvinnors sexualitet. Den andra
kom 1981 och handlar om mins sexualitet; den tredje, som kom 1987 handlar om
kvinnors kinsloliv. Den fjirde rapporten publicerades 1994, och den handlar om
familjen som social institution.
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Population och urval

Detta kapitel skall inte ses som en del i en lirobok om den teoretiska bak-
grunden till den del av statistiken som behandlar populationer och urval
i relation till varandra. Jag forsoker i stallet att har ta upp till behandling
praktiska problem och fenomen da man skall gora en enkatundersokning.
Den som ér intresserad av teorier om urval hinvisas till litteratur i detta
speciella dmne, se till exempel litteraturlistan i slutet av boken.

Population

Den forsta frigan man stiller sig di man funderar 6ver population och
urval ér vilken del av befolkningen man har i dtanke for sin studie. Jag
fragar da:

Vilken befolkningsgrupp vill du kunna uttala dig om? Och far svaret:

Svenska folket. Jag vill helt enkelt kunna uttala mig om oss alla
och ér ute efter att bittre fa reda pa vad svenskarna tycker eller
kanner eller gor.

Men ir du verkligen intresserad av alla svenskar? Kan du rent praktiskt
tanka dig att skicka en enkit till nyfédda? Och far svaret:

Nej, jag menade naturligtvis bara vuxna svenskar. Till omyndiga barn

kan man ju inte skicka enkiter utan att forst friga en av féraldrarna

om tillstdnd och det dr i praktiken ogorligt och alltfor krangligt. Sa

dérfor menar jag svenskar som ar myndiga och dé blir dldersgrinsen 18 ar;
vuxna svenskar.
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Har du tinkt dig att skicka enkiter till alla gamla manniskor, som kanske
ser illa och har svirt att hélla i pennan? Det kan valla mycket stora kostna-
der i pAminnelser och da kan de kanske kianna sig forféljda. Jag ser aven ett
etiskt problem hir.

Nja, egentligen vill jag ha med dem ocksa men det ar riktigt att det kanske
blir alltfér dyrt och sa far jag ett stort bortfall och det ar inte nskvart. Jag
vill ju kunna uttala mig om alla svenskar (de vuxna). Kanske vi skulle sitta
en aldersgrins vid 65 &r och da tar vi inte med dlderspensionarerna.

Nu har du kommit fram till en annan definition av populationen dn den du
startade med. Nu ror det sig om svenskar i dldern 18-65 ar. Du har tidigare
sagt att du skall dra urvalet ur ett register dir endast fodelsedr finns med.
D43 blir det svart med den definitionen du valt. Kanske det vore battre att
siga att de skall vara fodda 1936-1983. Nackdelen med det ér att en del av
dem som ér fodda 1936, ndr du gor undersokningen pa varen 2001, 4r 64
ar och andra ar 65 ar. P4 motsvarande sitt kommer en del av dem som &r
fodda 1983 att vara 17 ar och en del 18 ar. Svaret kanske blir:

Det far jag tila. Jag kom att tinka pd en annan detalj: jag vill ju inte ha med
de svenskar som bor utomlands och de finns bokférda for sig. Dem tar vi
inte med. Men en del av dem som &r utomlands pa langre tid ér fortfarande
skrivna pé sin hemadress hir i Sverige, till exempel en hel del av dem som
studerar utomlands ett ar eller si. Dem fir jag med vare sig jag vill eller inte.

Nu tycks definitionen av populationen vara svenskar som ir skrivna i
Sverige och ar fodda 1936-1983. Har du tinkt pa att registren alltid har en
viss efterslapning, vilket innebar att din urvalsram ar en smula omodern?
Urvalsram kallas vanligen den killa dar populationen finns registrerad.
Det kan till exempel rora sig om registret over totalbefolkningen (RTB)
som finns for hela riket respektive linsvis, och det kan réra sig om en f6r-
teckning over de anstillda vid ett foretag eller en medlemsforteckning i en
forening. Alla urvalsramar for med sig problem av de slag som behandlas i
texten. Den urvalsram du vill anvinda kanske inte registrerar till exempel
dodsfall omedelbart, utan férst med viss fordréjning. Denna gang kanske
svaret blir:
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Ja, men det dr inget storre problem - dodligheten i dessa aldrar i Sverige ar
ganska lag.

Har du tinkt pa att en hel del vuxna svenskar inte ar sirskilt duktiga i
svenska spréiket? Det giller framfor allt en hel del av de invandrare som bli-
vit svenska medborgare, som man brukar kalla dem naturaliserade. Kan-
ske du tankt dig att Gversitta formularet till finska, farsi, kroatiska m.fl.
sprak? Det skulle bli dyrt och komplicerat. Och nu kommer svaret:

Det hade jag inte tinkt pi. Dem vill jag inte ha med i undersokningen. Inte
for att de ar invandrade, utan av praktiska och ekonomiska skal. Eftersom
jag tinkt mig att anvanda registret 6ver totalbefolkningen kan de vil sorteras
bort. Fér dem som naturaliserats finns en kod i registren som visar vilket &r
de blev naturaliserade; s4 dem utesluter vi.

Nu har din definition av populationen modifierats frin den enkla defini-
tionen svenskar till svenskar fédda 1936-1983 och som bor i Sverige och
var svenskar redan vid fodseln (oavsett var de féddes). En hel del av de
invandrade svenskar som bott i Sverige manga ar och verkligen identifierar
sig som svenskar skulle nog bli ledsna eller kanske till och med arga om de
visste om att du utesluter dem. Hur ser du pa det?

Det ir ett etiskt problem och jag kan inte se ndgon annan losning an att vi
far leva med det. De som hor av sig forstar nog ganska enkelt férklaringen att
det vore helt orimligt med flera sprakliga versioner av enkiten.

Jag gillar inte ditt beslut, tink girna om. Att ta med alla som ir bosatta
i Sverige kanske ar onddigt — du skulle i sa fall fA med alla nya invand-
rare med alla de sprakproblem det skulle fora med sig. Dessutom r en
hel del av dem endast har tillfalligt. Jag anser trots allt att du skall ta med
alla svenskar i din bestimning av populationen, svenskfédda likavil som
invandrade svenskar. Alla dessa ir ju svenskar, och med ditt syfte skall de
rimligen vara med i det du definierar som din population for studien.
Registren eller urvalsramarna ar inte sillan mycket ofullstindiga, och
inte sillan mycket oklara. De som skéter de olika registren ar ofta alltfor
optimistiska infor sina egna register. De ser kanske inte samma problem
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som vi ser. Det kan gilla snabbheten i uppdateringar av doda, fodda, nyin-
tridda medlemmar, avgingna medlemmar etc. A andra sidan ser de en hel
del praktiska problem som du och jag kanske inte tinker pa.

Lat mig ta ett exempel frin min egen verksamhet. For nagra ar sedan
ville ett reumatikerférbund ha en enkitstudie utférd. Bestimningen av
populationen var till att bérja med alla reumatiker i distriktet. Ett pro-
blem blev di att forsoka avgora vad som menas med reumatiker; det finns
manga sjukdomar inom den stérre gruppen reumatism om vilka man kan
tvista om de hor hemma dir eller inte. Nésta problem med bestimningen
av populationen var att det inte finns nigra register 6ver alla dem som har
reumatism. Man bestimde sig for att lita urvalsramen bestd av forbundets
medlemsregister.

Denna urvalsram ir sjilvfallet laingt ifrin i 6verensstimmelse med defi-
nitionen av populationen. Mdnga reumatiker ér inte medlemmar i férbun-
det pa grund av att de inte kinner till forbundets existens, andra iar inte
medlemmar dérfor att de inte vill vara med av skilda anledningar, och en
del r inte medvetna om att deras krampor ar reumatism etc. Till allt detta
kommer att en hel del medlemmar inte har reumatiska krimpor; de dr kan-
ske helt enkelt stodmedlemmar i férbundet darfor att de vill visa lojalitet
med en familjemedlem som lider av reumatiska krampor av nagot slag och
de ingar siledes inte i populationen. Inte sillan kan det vara svirt att fa
reda pé alla de egendomligheter som kan finnas i ett register.

Det kan ocksa mycket vil vara si att till exempel stdmedlemmar inte
finns antecknade som sidana, utan att alla medlemmar klassas p4 samma
satt i registret. Kanske ar det ocksa sa att vara kontaktpersoner vid myn-
digheten, organisationen eller foretaget inte kdnner till hur urvalsramen
ser ut; de har kanske endast en ytlig kinnedom om dess befintlighet och
forutsatter en mangd om registret i friga. Konsekvensen kan bli att man
i enkdten maste ha med en friga som gallrar bort dem som inte tillhér
populationen. Det ér bide tids- och kostnadskravande, och det kan dess-
utom litt uppfattas som oartigt att inte vilja ha med alla dem till vilka man
skickar en enkat.

Det ar klokt att syna urvalsramen mycket noggrant och inte ta lattvin-
diga uppgifter for korrekta. Jag tror att man kan siga att inga urvalsramar
stimmer helt med definitionen av populationen. En del r battre 4n andra,
medan en del dr simre dn andra. Man kan siga att nastan alla urvalsramar
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ar alltfor sniva, samtidigt som de ar alltfér vida. Med andra ord: en del
som borde vara med finns inte dir, och en del som inte borde finnas dir
finns 4nda dar. Nya medlemmar eller nyfédda har inte hunnit foras in i
registren, och pa motsvarande satt har sidana som dott eller uttratt &nnu
inte avregistrerats.

Telefonkatalogen utgdr en urvalsram som ofta anvinds d4 man har
hushall som enhet i populationen. Nackdelar med telefonkatalogen ir till
exempel att manga av de nummer som finns listade hor till firmor och inte
till hushall, att en del hushall har flera telefonabonnemang, och att en del
har hemliga telefonnummer. Sedan nagra ar har ménga enbart mobiltele-
fon och dessa nummer finns inte alltid i nagon telefonkatalog. Till detta
kommer att man aldrig vet vem av hushéllets medlemmar som svarar.

Urval

Manga génger kan man inte samla in sina data frin alla medlemmar i den
population man bestimt sig for; det skulle helt enkelt bli alltfér dyrt och
komplicerat om man skulle skicka enkiter till ndgra millioner manniskor.
Dirfor kan det vara klokt att gora ett urval' av befolkningen eller popu-
lationen. D4 man samlar in data via enkit vill man nastan alltid kunna
anvinda sina data till att uttala sig om hela befolkningen eller populationen
pd ett rattvisande sitt. Man vill till exempel kunna séga att en given procen-
tandel av kvinnorna i populationen och en procentandel av mannen anser
eller handlar pa ett visst sitt. For att kunna gora sddana uttalanden kravs
forst och framst att man har ett i statistisk mening representativt urval.
Med det menas att var och en av de utvalda motsvarar eller representerar
en del av befolkningen pa ett sidant sitt att hela urvalet ar en miniatyr av
populationen; de skall representera alla de andra. Man brukar i detta sam-
manhang skilja mellan slumpmissiga och icke-slumpmassiga urval.

1 Inte séllan ser och hor man termen sampel eller sample, vilka tycks ha blivit svenska
ord. Personligen foredrar jag det dldre svenska ordet urval framfér de svengelska ter-
merna.
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ICKE-SLUMPMASSIGA URVAL

Till de icke-slumpmissiga urvalen hor vad som brukar kallas kvoturval,
bekvimlighetsurval och strategiska urval.

Idén bakom kvoturval dr att man skall fa ett urval av manniskor, enheter
eller hushall som ir representativt fér populationen i bestimda avseenden.
Det ir inte ovanligt att man séager sig vilja ha ett representativt urval med
avseende pa dlder och kon. Det innebir att urvalet kommer att se precis
likadant ut som populationen i friga om kéns- och dldersférdelningen. Om
jag skall gora en undersokning av den svenska befolkningen sdsom definie-
rats ovan i diskussionen av definitionen av populationen, tar jag forst fram
de uppgifter som jag har i tabell 3.1.

Om jag har bestimt mig for ett urval omfattande 500 enkiter skall jag
finna ungefir 54 kvinnor i en dlder av 55-64 ar (500 x 10,8/100), 54 4 55 man
i samma élder (500 x 10,9/100), 52 kvinnor i dldern 45-54 (500 X 10,4/100)
osv, i enlighet med fordelningen i tabell 3.1. Problemet med kvoturval lig-
ger uppenbart i att man rimligen inte kan rikna med att urvalet blir repre-
sentativt i andra avseenden dn i férdelningen pa kon och élder (med det
exempel jag anvinder hir). Bakom idén ligger ett antagande - ett mycket
orealistiskt sadant - att alla kvinnor i en fodelseklass skulle ha samma
asikter eller beteenden i de avseenden som unders6kningen giller. Alla vet
vi att de inte har det. Men, siger foresprakarna for kvoturval, de liknar
varandra mer 4n vad de liknar medlemmarna i de andra klasserna - och
det 4r nog helt riktigt.

TABELL 3.1 Befolkningens fordelning pé kon och élder, procent av hela befolk-
ningen. (Kélla: Befolkningsstatistik 1998.)

Aider 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 Alla
Kvinnor 78 103 10,7 11,6 83 48,7
Mén 8,1 12,0 1M1 19 81 513
Alla 159 223 218 235 16,5 100,0

Kvoturval anvindes i Sverige en hel del pa 1940- och 1950-talen, men de
anvinds numera hir hos oss i synnerligen liten omfattning. Vanligtvis har
vi forhallandevis tillforlitliga register att tillgd, vilket man inte har i alla
lander. Darfor ar kvoturval inte helt ovanliga i lander, utan var langvariga
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tradition med befolkningsregister. Aven hos oss férekommer kvoturval i
vissa sammanhang. Silunda forekommer dessa urval inte sdllan i samband
med publik- och kundundersokningar. Jag har flera génger pa flygresor
varit med om att kabinpersonalen delat ut enkiter till vissa passagerare.
Vid forfragan har jag fatt reda pa att personalen fatt i uppgift att dela ut ett
visst antal formulér i forhallande till antalet passagerare, och att de skall
fordela formuldren jaimnt efter passagerarnas kon och élder.

Ett stort problem med kvoturval ir, som exemplet ovan belyser, att
datainsamlaren bestimmer vem som skall fa ett formuldr. Uppenbart ir
att de flesta av oss i den situationen féredrar att be en person att svara om
han eller hon ser vinlig och hjdlpsam ut (vad nu det innebir). D4 jag fragat
kabinpersonalen vilka kriterier de anvinder for att dela ut formuliren har
jag fatt till svar just detta: att de som ser vinliga ut kan man be om att de
skall svara pé ett formuldr. Som jag ser det kan man inte girna forestilla
sig att kvoturval ger representativa urval annat an i de avseenden man kan
styra. Man bor dérfoér undvika kvoturval i gorligaste mdn om man vill
kunna uttala sig om hur populationen ser ut i andra avseenden dn de som
styr kvoterna.

Bekvimlighetsurval (pa engelska convenience eller accidental sample)
innebar att man gor som Cajsa Warg menade att man skulle gora i kok-
konsten, “man tager vad man taga kan”.? Det kan gi till s att man som
universitetslarare delar ut ett formulir till studenterna pa négon eller nigra
kurser. Det kan ske genom att man sprider ett antal formulir som inligg
i nagon tidning eller tidskrift. Det kan innebéra att man sitter upp anslag
om att man vill ha kontakt med personer som dr villiga att svara pa fragor
om det man vill friga om. Det kan innebira att man ligger ut formuldr
litet varstans.

Ett exempel pa bekvamlighetsurval ar sisom Shere Hite gjort i sina stu-
dier om kvinnors syn pa sexuallivet. Hon lade ut frageformulir i kyrkor, i
samlingssalar, vid entrén dar hon héll féredrag, for att nimna nagra exem-

2 Manga ginger hor man hinvisningen till Cajsa Warg med innebérden att skafferiet
ar magert, och man dérfor tar det som finns. S& menade hon inte. Hon menade enligt
min mening inte att man tar vad man har, utan att man tar vad man kan ta eller rimli-
gen bor ta. Med det menade hon att man tar det man anser vara limpligt, till exempel
att man tar vitpeppar till fisken och svartpeppar till kottet - om den smaken styr.
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pel. Pa detta sitt spred hon 100 0oo frageformulir och fick i retur ungefar
3000 ifyllda formulir3

Man kan séga att 3000 ifyllda formulir ar ganska mycket. Men de sva-
rande kan pa intet sitt sigas vara representativa f6r den kvinnliga vuxna
befolkningen i USA, som var Hites population. Formuliret innehéll
manga oppna fragor som kravde langa och utforliga svar; sjalvfallet har
hennes slutliga urval en klar Gverrepresentation av vilutbildade kvinnor
och motsvarande underrepresentation av lagre utbildade. Det tog lang tid
att besvara formuléret, varfor man kan anta att endast entusiastiska kvin-
nor svarade. Enligt min mening ér det helt galet att ange frekvenser i hen-
nes material eftersom man kan forutsitta att de som svarat absolut inte
ar representativa for de bortemot 100 miljonerna vuxna kvinnor som da
fanns i USA. Hennes material ar diremot mycket vardefullt for kvalitativa
analyser, men icke for kvantitativa sidana.4

En speciell variant av bekvimlighetsurval ir den sa kallade snébollsmeto-
den. Namnet bygger pa metaforen en snoboll som rullas i snén vid tévider
sa den vixer och blir stor. PA motsvarande sitt borjar man med en intervju,
och nir man ar klar med den fragar man den man intervjuat om han eller
hon kinner nigon som kunde vara limplig och villig att bli intervjuad. P4
det viset fortsatter man, till dess man fatt sa manga intervjuer som man ville
ha. Denna urvalsmetod ar inte sarskilt tillamplig vid enkiter, och den ar
mest rimlig att anvinda vid strategiska urval for kvalitativa studier.

For nagra ar sedan triffade jag en kollega fran Texas, som aldrig hade
sett sn6. Han forestillde sig snobollsmetoden metaforiskt som att man tar
snobollar och lagger dem i frysen och pa sa sitt samlar man en uppsittning
snobollar. Han hade ingen aning om att var metafor bygger pa att om man
rullar en snéboll i snon vid plusgrader si vixer den. Det 14g ju nagot i hans
tolkning ocksa, dven om den skiljer sig fran var.

Strategiska urval anvinds huvudsakligen vid kvalitativa studier dd man
vill vara forvissad om att man skall fa variation i svaren frin dem man
intervjuar. Det ror sig hir om urval som pa inga sdtt ar representativa i sta-

3 Se till exempel Shere Hite: The Hite Report: A Nationwide Study of Female Sexuality,
Macmillan, 1976. P4 svenska kom den 1977 under titeln: Hiterapporten: 3000 kvinnor
om sex och samliv, Tiden.

4 SeJan Trost: Kvalitativa intervjuer, Studentlitteratur, fjirde reviderade upplagan, 2010.
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tistisk mening. Denna metod® gar kortfattat ut pa féljande principer: Forst
véljer man ut ett antal variabler eller karakteristika som &r av teoretisk
betydelse. Vi vet att i de flesta sammanhang skiljer sig man och kvinnor it,
och darfor ar variabeln kon alltid dven teoretiskt relevant; detsamma giller
till exempel alder. Sedan man valt ut ett antal variabler viljer man ut ett
litet antal dar virdena eller egenskaperna ir latt iakttagbara, dvs. synliga i
register eller i mer konkret mening.

Det tredje steget ar att vilja ut kategorier eller variabelvirden. Kon
bestar enkelt nog av tvi kategorier. Alder kanske man vill dela in i unga,
medellders och gamla; d4 maste ocksé (ungefirliga) grinser dras for nar
en ung person Gvergar till att bli medelalders. I det fjirde momentet skapas
en egenskapsrymd sasom illustreras i tabell 3.2.

TABELL 3.2 Hjdlpmedel fér dragning av strategiskt urval.

Kén Kvinnor Mén

Alder Yngre Aldre Yngre Aldre
Utbildning Hog Lag Hoég Lag Hog Lag Hoég Lag
Celler A B C D E F G H

Man kan i tabell 3.2 se att med tre tudelningar blir det friga om atta vari-
anter eller celler (2 x 2 x 2 = 8). Ju fler variabler och ju flera virden man
later dem antaga, desto fler celler blir det. Personligen anser jag att man bor
halla antalet celler nere pa en rimlig niv4, i runda tal hogst ett tjog celler.
I vissa fall kan en del celler vara logiskt tomma; om man till exempel har
hushallsstorlek som en variabel och antal barn i hushallet som en annan
kan logiskt sett inte kombinationen tvapersonshushall med tre hemmava-
rande barn finnas.

Ibland kan en del av dessa celler vara empiriskt tomma. Om grinsen
mellan yngre och éldre ar satt vid 20 4r och grinsen mellan hog och lag
utbildning ar satt vid akademisk examen, torde vi ha svért att finna nagra
yngre med hog utbildning.

5 Jan Trost: “Statistically Nonrepresentative Stratified Sampling”, Qualitative Sociology,
9,1986. Forsta gangen publicerades denna metod som Jan Trost: "A Technique for
Selecting Cases”, Family Report, 23, 1973.
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Slutligen skall cellerna fyllas med intervjupersoner. Har man bestimt
sig for att intervjua tio personer, ar det lampligaste att forsoka se till att
alla atta cellerna representeras av minst en intervjuad, varav tva med tvéa
intervjuade. Har man bestimt sig for att intervjua fem personer, bor ingen
av cellerna innehalla mer dn en person. Vid kvantitativa studier blir urva-
len med denna metod ganska lika kvoturvalen - man ser helt enkelt till att
man far ett varierat urval.

Den amerikanske sexologen Alfred C. Kinsey hade en idé om att bara
man hade tillrackligt stora urval sa kunde icke-slumpmissiga urval vara
lika bra som slumpmissiga. Han stravade efter att géra 100 0oo intervjuer
och menade da att de var tillrackligt manga. Hans urvalsmetod byggde
pa en version av snobollstekniken. Han bérjade intervjua kolleger, deras
makar och studenter. D4 han till exempel intervjuat en som var aktivinom
en idrottsforening bad Kinsey denne att fungera som mellanhand och
underlitta for Kinsey att fa intervjua de andra medlemmarna av idrotts-
foreningen. Pé sa sitt kunde han beta av religiosa férsamlingar, foreningar
av varierande slag och andra organisationer. Han nadde dock inte sitt mal,
utan fick noja sig med “endast” cirka 12 000 intervjuer.6

SLUMPMASSIGA URVAL

Man kan skilja mellan obundna slumpmdssiga urval (OSU), bundna slump-
mdssiga urval, stratifierade urval, klusterurval, areaurval och flerstegsurval.
En del av dem liknar varandra i stor utstrickning, men de kan dndé ses
som skilda metoder eller tekniker. For alla giller att de i princip skall ge
urval som 4r i statistisk mening representativa. Praktiken stimmer dock
inte alltid helt med principerna.

Obundna slumpmdssiga urval ir nog de man i vardagslag tinker sig
ndr man talar om slumpurval. Vi slinger ner ett stort antal lottsedlar i en
tombola, vevar runt den och plockar upp vinstlotten. Det ir grundprin-
cipen: inget annat dn slumpen avgor. Det finns sirskilda slumptalstabel-
ler att tillgd, i vilka slumpvis dragna nummer finns fértecknade baserade

6 Kinsey och hans medarbetare publicerade en rapport om mannens sexuella beteende
4r 1948 och en om kvinnornas ar 1953.
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pa urvalets storlek och populationens storlek. Dessa tabeller ar numera
huvudsakligen av historiskt intresse. Det vanligaste sittet att dra obundna
slumpmassiga urval dr genom att lata en dator gora urvalet med hjélp av
en slumptalsgenerator eller pa annat satt. Man skall dock alltid kontrollera
hur urvalet rent tekniskt dras, sa att det inte blir skevt, beroende pa nagot
misstag i programmeringsarbetet.

Bundna eller styrda slumpmadssiga urval innebar vanligen att man har
populationen i en lopande forteckning och da man bestamt sig f6r urvalets
storlek lottar man fram ett startnummer och s drar man var n:te enhet ur
registret. Mer konkret: Om jag bestamt mig for att ha ett urval om 1 ooo
personer ur ett medlemsregister i en forening med 10 0ooo medlemmar s
skall jag ha ett tioprocentigt urval. Forst slumpar jag fram ett tal mellan
noll och nio. Jag kanske fir fram talet fem. Da drar jag den femte i forteck-
ningen, den 15:¢, den 25:e, den 35:e och sé vidare. Detta ger mig vanligen ett
slumpmissigt urval i meningen att urvalet ar i statistisk mening represen-
tativt. Om det finns periodicitet i registret kan jag fa ett skevt urval; eljest
fungerar denna teknik bra. Ett exempel pa skevhet: Antag att jag har hus-
hall som enhet och kommer till ett bostadsomrédde med hus som alla har
tio lagenheter och jag har valt att vilja ut var tionde hushall. Jag far kanske
bara med sidana som bor i de minsta ligenheterna lingst ner, vilket vore
olyckligt och skulle ge ett klart icke-representativt urval. Sddan periodici-
tet ar dock mycket ovanlig i praktiken.

Ibland siger man sig att en viss del av populationen bor 6verrepresente-
ras, och dd kommer man in pa fragan om stratifierade urval. Ett exempel:
For ett antal ar sedan gjorde jag en undersokning dar bestillaren var man
om att fa sarskilt noggranna analyser av dem med lagst inkomst - bestal-
laren var inte sa intresserad av de mer vilbestillda. Vi kom 6verens om
att vi skulle dela, eller stratifiera, populationen i tvé delar (strata): ett med
dem som hade en taxerad drsinkomst 6verskridande medianen och ett
stratum med dem som hade ligre inkomst 4n medianen. Urvalssannolik-
heten satte vi till dubbelt s& hog for den senare kategorin 4n for den forra,
dvs. ett icke-proportionellt stratifierat urval. Ett av vira befolkningsregis-
ter anvandes som urvalsram, varpa datorn drog ett urval ur det ena stra-
tumet och ett dubbelt sa stort urval ur det andra stratumet. Bdda urvalen
blev i statistisk mening representativa var for sig. Med storre urval bland
laginkomsttagarna kunde vi gora noggrannare analyser. Viktigt i sam-
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band med stratifierade urval ir att man inte fir sld samman materialen
utan vidare - da blir det sammanslagna urvalet inte lingre representativt
for befolkningen. Vill man sld samman bida urvalen méste man vaga upp
det ena eller viga ner det andra, vilket 4r mycket enkelt att géra med de
moderna statistikprogrammen. Man gor ocksa proportionella stratifierade
urval for att sikerstdlla att man far tillrickligt manga svar i vardera av
flera olika undergrupper av populationen, t.ex. man och kvinnor eller unga
medelalders och gamla. Dessa undergrupper bér vara de som ar viktigast i
resultatanalysen.

Klusterurval paminner om stratifierade urval, i det att man delar in
populationen i delar. Skillnaden &r att vid klusterurval dr delarna eller
klustren flera, och att man inte slumpar fram ett eller flera kluster utan
viljer dem strategiskt. Antag att jag vill gora en undersokning om elever
i sjatte klassen i grundskolan i Sverige. Att distribuera formulir till alla
skulle bli alltfor dyrt och komplicerat. Inte heller finns det nagra forteck-
ningar 6ver dem pa riksnivd som kan anvindas som urvalsram for ett
enkelt slumpmassigt urval. Darfor bestimmer jag mig for att gora ett klus-
terurval. Landet 4r indelat i skoldistrikt, och bland dessa gor jag ett urval
pa till exempel tio procent. Om jag sa vill, kan jag dela in skoldistrikten
i storlek och pa sa sitt stratifiera sé att jag garanterat fair med négot stort
distrikt och nagra mellanstora samt nagra sma distrikt. D4 har jag kom-
binerat kluster och stratifierat urval. Till alla sjatteklassare i de si utvalda
distrikten distribuerar jag formulir. Ibland ser eller hor man termen area-
urval som synonymt till klusterurval.

Jag kan ocksé gora klusterurvalet i flera steg. Nir jag tagit det steg som
beskrivits i forra stycket kan jag pé ett eller annat sitt slumpa ut ett urval av
eleverna i de utvalda distrikten. Jag har da gjort ett flerstegsurval.

For alla dessa urval, kluster-, area- och flerstegsurval, giller att man
vanligen inte bara kan sla ihop materialen pa samma sitt som med vanliga
stratifierade urval. Dem kan man ganska litt sl samman och vaga upp
eller ner, baserat p4 stratas relativa storlek. Har giller i stallet att man van-
ligen och rimligen maste behandla alla delurval som separata urval, utan
att sl dem samman. Lat mig fortsitta med exemplet med sjitteklassarna.
Om jag i mitt urval har med en skola i en storstad, en i en mellanstor stad
och en i en landsbygdskommun sé fir jag variation. Men urvalssannolik-
heten kommer nira nog med nédvindighet inte bara att bli olika for de tre
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skolorna, utan den blir ocksé okdnd. Dérfér kan jag rimligen inte sld dem
samman eftersom jag inte heller kan viga dem samman sa att de motsvarar
den avsedda och tinkta populationen av sjatteklassare i Sverige.

Panelundersékningar

Med panelundersokning avser man undersokningar dar man gor ett urval
som kan vara endera slumpmaissigt eller icke slumpmassigt, och dir man
avser att dterkomma till samma personer for upprepade undersokningar.
Sarskilt vanliga dr panelundersokningar nar man vill studera langsiktiga
forandringar. Det kan handla om till exempel att studera samband mellan
livsstil och hilsa eller att studera 16nsamhetsférandringar i foretag.

Alla paneler drabbas med tiden av bortfall. Personer som fran bérjan
var villiga att delta kommer med tiden inte langre att vilja vara med. En del
personer kommer att avlida, och andra kommer kanske av andra skal att
inte lingre tillh6ra populationen. Om vi inte kan ersatta bortfallet kommer
panelens representativitet med tiden att bli allt lagre.

I en del fall bestar den ursprungliga panelen av hela populationen. Har
vi da en population dir det inte sker nagon tillvixt, exempelvis personer
fodda ett visst ar, ar det svért att ersitta bortfall med nya paneldeltagare. I
andra populationer sker en tillvixt. Studerar vi smaforetag i en viss bransch
kommer en del foretag att upphora eller forandra sin verksamhet och dar-
for inte langre tillhora populationen men & andra sidan kanske nya foretag
tillkommer. I andra fall bestar den ursprungliga panelen av ett urval, och
vi kan ersatta bortfall med ett nytt urval.

HUR STORT URVAL?

Fragan om hur stort urvalet skall vara ar relevant och samtidigt omojlig att
besvara pa ett helt tillfredsstallande sitt. En tumregel ér att ju storre urval
desto storre sannolikhet att det skall vara representativt fér populationen.
Alla som kastat krona och klave vet att de inte kommer upp varannan gang.
Kastar man 100 ganger skulle man strikt slumpmissigt fa krona 5o ganger
och klave 50 gdnger - det far man praktiskt taget aldrig. Ju fler ginger man
kastar, desto nirmare en 50-50 fordelning kommer man. Pa motsvarande
sitt: ju storre urval desto battre. Men praktiska omstiandigheter sisom
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kostnader och tid gor att man vanligen maste gora ett urval. Dessutom ar
det inte n6dvindigt med si hog precision som mycket stora urval ger -
andra mitproblem tillkommer 4nd4 alltid.

Ibland gér man totalunders6kningar, dvs. man gor inte nigot urval
utan fragar hela populationen. Det giller till exempel om man gor en stu-
die vid ett medelstort foretag eller for en relativt liten forening. En vilkind
totalundersokning ér folk- och bostadsrakningen (FoB), som fram till for
ndgra decennier sedan genomfordes i stort sett vart femte ar i Sverige. Dar
skulle alla hushéll lamna uppgifter om bl.a. vilka som bodde i hushallet. I
de flesta avseenden ir dessa undersokningar alldeles for dyrbara och tar
alltfor lang tid; man skulle lika girna kunna goéra unders6kningarna pa
mindre och slumpmassiga urval. Det har man hitintills inte gjort, av den
enkla anledningen att man vill ha hog precision och kunna hjilpa till med
uppgifter for till exempel bebyggelseplaneringen i kommunerna. Darfor
maste dven alla sma omraden kartlaggas.

Nir man i ett aktuellt fall bestimmer sig for en urvalsstorlek gér man
vanligen en hel serie med 6verviganden pa samma sitt som da man defi-
nierar eller bestimmer populationen. Kostnader ar nistan alltid inblan-
dade i 6verviagandena. Har jag ekonomiska majligheter for ett urval pa
5000 personer? Vore det forsvarbart med tanke pa bestillarens ekono-
miska situation? Vad kostar hela administrationen? Skall jag skicka ut firre
paminnelser for att fa ett stérre urval?

Aven andra 6verviganden kommer in i bilden. Vilken precisionsgrad
behovs med tanke pa syftet med studien? Ar decimaler nédvindiga eller
ens rimliga vid avrapportering? Kan jag klara av administrationen av ett sa
stort urval? Stiller mina medarbetare upp pa sa mycket arbete?

Rent praktiskt kan man dessutom gora sig foljande reflektion: Nar jag
bearbetar materialet, kommer jag da att vilja bryta ner det i flera steg, gora
multivariata analyser? Om jag vill se hur mén respektive kvinnor i fyra
skilda aldersklasser och i tre skilda utbildningsnivaer resonerar infor en
eventuell anslutning av Sverige till EMU, sa har jag fatt 2 (kon) ganger 4
(4ldrar) génger 3 (utbildningsnivéer) = 24 celler. I var och en av dessa cel-
ler vill jag ha sa pass manga personer representerade att det blir rimligt att
gora procentberdkningar for att jamfora hur manga som ser anslutningen
pa det ena respektive det andra sittet. For att fa &tminstone 50 personer i
varje cell kommer jag upp i 1 200 personer i urvalet om de alla vore jamnt
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fordelade bland cellerna - och det ar de inte. Darfor maste jag raikna med
avsevirt flera i urvalet om jag gor ett oberoende slumpmissigt urval i
hela populationen eller stratifiera urvalet, dvs. gora 24 delurval med olika
urvalssannolikhet i respektive grupp. Sedan tillkommer bortfallet med alla
de komplikationer det fér med sig, se kapitel 10.

Nir man sedan i rapporter beskriver hur man gjort urvalet kan man
om man sa vill skriva det i passiv form: "Urvalet drogs slumpmassigt fran
registret over totalbefolkningen.” Man kan ocksa skriva det mera aktivt:
Vi bestamde oss for att lata dra urvalet slumpmassigt fran registret dver
totalbefolkningen.” Sjilv anser jag den aktiva formen avsevirt trevligare
- men ménga tycker att den passiva formen tyder pi eller forefaller mera
vederhiftig och objektiv. Viktigast ar att man dels talar om vad man gjort,
dels vilka 6verviganden man haft som underlag for sina beslut.

Personligen vill jag varna for att i avrapportering av resultat viga upp
urvalet till populationsstorlek. Om populationen ér pa 10 ooo personer och
om urvalet dr tioprocentigt bestar det av 1 0oo personer, dir var och en av
dem representerar sig sjilv och nio andra. Av dessa 1 ooo personer kanske
endast 700 svarar, vilket gor att det slutliga urvalet varken blir slumpmas-
sigt eller tioprocentigt utan sjuprocentigt. Det dr dé inte helt rimligt att
forutsitta att var och en av dem som svarat skulle representera 100/7 = 14,1
personer, dvs. sig sjilva samt ytterligare 13,1 personer. Icke desto mindre
gors sddana upprakningar till populationstal inte sillan och de imponerar
pa manga lisare genom de stora talens magiska kraft.

Men olyckor kan ske. For nagra ar sedan gjordes en urvalsundersok-
ning dir uppriakning till populationstal gjordes. Da visade det sig att 34
landshévdingar fanns i materialet - men s& manga landshévdingar finns
som bekant inte i Sverige!
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Relationer att betanka

Nir man gor en enkit har man en massa andra ménniskor férutom sig
sjalv att forhalla sig till. Det 4r inte bara en eventuell uppdragsgivare, och
dem som férhoppningsvis skall svara pa enkiten, som jag maste ha hygg-
liga relationer till. Med mitt sdtt att se kan man utan vidare komma att ha
relationer till bland annat

Uppdragsgivaren
De personer eller andra enheter som forhoppningsvis skall svara
pé fragorna och ocksa skicka in det ifyllda formularet

N

Sig sjalv

Arbetsplatsen eller forskarsamhallet
Yrkesetiken

Minniskor i omgivningen
Massmedia

Layout och tryckning
Datainspektionen

10 Administrativ personal

11 Kodare och datainldsare

12 Datorprogrammet och datorn.

© N AWV s, W

Nir jag talar om relationer menar jag inte bara att man skall gilla de andra,
utan det giller att kunna kommunicera pé ett rimligt sitt och ocksé att
kunna bibehalla en rimlig kommunikationsniva. Viktigt i detta samman-
hang ér att vara klar over att en relation mellan mig och en annan per-
son egentligen inte r en relation, utan tva relationer: min relation till den
andre och den andres relation till mig. Att det ror sig om tva relationer blir
t.ex. mycket tydligt da man tanker pa sig sjalv och alla dem som man vill

© FORFATTAREN OCH STUDENTLITTERATUR 41

KAPITEL 4



4 RELATIONER ATT BETANKA

skall svara pa formuléret; min relation 4r den att de 4r hyggliga manniskor
som foérhoppningsvis ar vinliga nog att svara - min relation ar forhopp-
ningsfull och positiv. Deras relationer till mig kan vara helt annorlunda.
De kan t.ex. vara negativa och misstro mig - och det gor en del av dem - sa
manga som Gver huvud taget mojligt skall dock ha en god relation till mig.
Eljest misslyckas jag med min studie.

Uppdragsgivaren

Man kan vara sin egen uppdragsgivare, eller uppdragsgivaren kan finnas i
form av nagon chef eller annan avdelning inom den egna organisationen,
myndigheten eller foretaget. Uppdragsgivaren kan naturligtvis ocksa vara
helt extern. Oavsett vad som giller, vill det till att man har en god relation till
uppdragsgivaren eftersom man vanligen kommer att samarbeta en hel del.

Ibland har uppdragsgivaren fatt for sig att undersokningen skall goras
pa ett visst sitt, som kanske inte alls stimmer 6verens med mina egna
asikter. Det kan gilla frageutformning, det kan galla urvalsstorlek, det kan
gilla antal piminnelser och mycket annat. Mycket vanligt 4r att jag som
uppdragstagare har helt andra synpunkter pad de ekonomiska fragorna.
Manga uppdragsgivare har forestillningen att enkiter ar billiga att genom-
fora — det kostar ju inte sa mycket att skicka nigra brev. Dessutom kan
man skicka ut dem med internposten. Det kanske jag stiller mig tvekande
infor eftersom en del av mottagarna da kanske inte litar pa anonymiteten
eller konfidentialiteten. Eller s& anser uppdragsgivaren att administratio-
nen med att skicka ut den forsta férsindelsen, med att skicka ut pamin-
nelser, liksom att skéta avprickningen av inkomna svar kan skotas av hans
befintliga personal.

Mina erfarenheter ar pa denna punkt mycket negativa. Den som foretra-
der uppdragsgivaren ér vanligen inte samma person som ansvarar for admi-
nistrationen, och dven om si skulle vara fallet maste enkiter och pamin-
nelser ut, dven om négon av den administrativa personalen blivit sjuk. Da
maste man skaffa hjilp eller stilla upp sjalv pa nétterna om sa behovs; tids-
planen maste hallas for varje moment for att inte helt spricka. Sadant tror sig
méngen uppdragsgivare forsta i forvig, men da det kommer till kritan ar det
kanske inte sa litt. Den lopande verksamheten pa foretaget, vid myndighe-
ten eller organisationen kommer litt i forsta hand, vilket ér helt forstaeligt.
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P4 motsvarande sitt vill inte sillan uppdragsgivaren ta hand om de
inkomna enkiterna och sjdlv skota inldsning pa dator liksom bearbetning.
Vi har sé skickliga programmerare” sigs det ofta. Det dr mycket mojligt
att de ar skickliga, men vanligen ser de helt annorlunda pa prioriterings-
ordningen av arbetsuppgifter 4n vad jag gor, och de kanske inte alls ar vana
vid de datakorningar jag vill ha gjorda. Dessutom skymtar hir ett etiskt
problem: Kan jag och de som svarat verkligen lita p4 dem som arbetar inom
den egna organisationen? Aven om jag gor det, kanske de som forvintas
svara inte litar pa dem.

Det ar ocksa viktigt att syftet med studien ér vl formulerat och i 6ver-
ensstimmelse med uppdragsgivarens intentioner. Ett av de storsta proble-
men i kontakterna med uppdragsgivare ar att komma fram till ett syfte
f6r undersokningen som ir begripligt for alla inblandade och dessutom
rimligt koncist och konsekvent formulerat. Manga génger ar det nodvan-
digt att skriva kontrakt med noggranna formuleringar, inte bara i de eko-
nomiska fragorna, utan ocksa just i friga om syftet.

Ibland ar syftet med undersokningen framst att den skall genomforas
och mindre viktigt 4r vad den skall handla om; det ricker ofta med att det
giller trivseln eller ndgot annat luddigt som kanske later bra. Det kan vara
en chef som i ett obetinksamt 6gonblick givit order om att “detta maste vi
underséka. Gor en enkdt pa det!”. Det kan vara en tjinsteman eller avdel-
ning som vill visa sin skicklighet och sina ambitioner for organisationen
eller féretaget och mera ser till att enkaten gors an vad den handlar om eller
vilka resultat den ger. Kanske kan man blidka facket genom att anvinda
den svenska modellen "vi har tillsatt en utredning”. Som potentiell upp-
dragstagare giller det att inte bara fa fram en vettig syftesformulering, utan
ocksa att ta stdllning till om man vill géra undersokningar som egentligen
bara ar skenverksamheter. Det ar en smakfraga.

Uppdragsgivaren vill tillsitta en referensgrupp for att samarbeta med
mig om undersokningens genomférande. Principen bakom tillsittandet av
referensgrupper brukar vara négot i stil med att man vill ha med min-
niskor fran olika avdelningar, myndigheter, partier eller vad det nu kan
vara fraga om, i syfte att fa sa stor kompetens och erfarenhet som majligt i
arbetet med undersokningen. Det later bra och 4r ocksa bra - ibland. Om
de som ingir i referensgruppen sitter med for att f spilla litet tid eller for
att fa chans att visa sig sjilva pa styva linan kommer kanske syftet med
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gruppen att saboteras. Hir kommer ocksa ekonomiska aspekter in i bilden:
Vem skall betala dessa "experter” for deras omkostnader och arvoden? Min
budget eller uppdragsgivarens? Till detta kommer att d4 man gor kostnads-
kalkylen skall man tinka pa att sammantriaden med referensgrupper kan
bli langvariga och trottsamma.

En del referensgrupper tillsitts for att ingen efterat skall kunna komma
och pastd att arbetet planerats slarvigt. Ibland fungerar medlemmarna
som négot slags gisslan, som t.ex. fackliga foretradare ibland kan kdnna
sig. Ingen kan di efterét pastd att inte alla ber6rda fatt ha ett ord med i laget,
att inte allas synpunkter har beaktats.

En viktig del av relationen till uppdragsgivaren hianger samman med
ekonomin. Man méste gora en noggrann och realistisk kostnadskalkyl.

KOSTNADSKALKYL

Jag avser hir inte att g in i detalj pa hur en sadan skall goras. Men jag skall
ge nagra synpunkter pa en del utgifter som ménga kan riskera att eljest
missa. Listan i tabell 4.1 ar inte helt uttémmande for alla slag av studier, och
for vissa ar en del poster inte tillimpliga, men den ger forhoppningsvis en
del uppslag eller hallpunkter. P4 detta sitt kommer man fram till kostnader
som inte sillan dr mycket avskrickande, vilket ibland avslutar alla relatio-
ner - och sa bidde det inte ens en tumme! Kanske.

De som forhoppningsvis skall svara

Relationen mellan de tillfragade och mig ér av allra storsta betydelse. Jag
maste se till att jag framstar i sa positiv dager som mojligt for si mdnga som
méjligt av dem. Deras relation till mig skall helst vara sadan att de litar pa
mig, att de anser mig gora ett bra jobb, att jag atagit mig ett visentligt upp-
drag osv. Min relation till dem ar mera diffus; jag 4r en, men de ar ménga.

Genom att skicka ett snyggt frigeformulir med ett missivbrev' som
ger mersmak, kan jag kanske fi manga intresserade. Det kan jag aven fa

1 Ordet missivbrev kommer fran franskans lettre missive och betyder egentligen sinde-
brev. Det dr det féljebrev som medféljer sjilva frageformuliret, och behandlas vidare i
kapitel 7.
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TABELL 4.1 Kostnadskalkyl. Kostnad | Arbetstid
kronor tim, dygn,
man

Sammantrdden med uppdragsgivare

Konstruktion av fragor, diskussion av dem, sammanstalining till ett
formuldr

Utformning av missivbrev, diskussion av det

Utformning av pdminnelser av olika slag, av svarskort och av tackkort
Tryckning av formuldr, missiv och kort

Urvalsdragning och etikettframstallning i tillrdcklig utstrackning
Kuvert fér utsandning av:

- forsta utskicket

- forsta pAminnelsen

-etc.

- tackkort

Svarskuvert

Porto for:

- forsta utskicket

- forsta pAminnelsen

-etc.

- svarskuvert

- svarskort

- tackkort

Eventuella beléningar till dem som svarat

Eventuella pdminnelser per telefon

Kostnader for administration av utskick och registrering av svarare,
inklusive sociala avgifter

Kostnader for inldsning av data, inklusive sociala avgifter

Kostnader for ny eller forbéttrad dator eller datorprogram for
formulérkonstruktion eller statistikbehandling

Eventuella resekostnader

Kostnader for assistent for databearbetning, tabellframstaliningar
och andra sekreterargéromal

Pappers- och tryckkostnader for rapporter

Diverse andra kontorskostnader

Lokalkostnader

Eventuell kostnad for tillstdnd frdn Datainspektionen
Andra eventuella paslag

Reservpost for felkalkyler

Moms

Summa
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genom att formulera bra frigor med rimliga svarsalternativ, och genom att
massmedia inte har skrivit nigot negativt om mig eller undersokningen,
utan hellre négot positivt. Hela undersokningens virde och kvalitet bygger
pa dem som jag hoppas skall svara. Darfor ar deras uppfattning av mig och
mina medarbetare, liksom min organisation, av avgérande betydelse.

Ett litet problem i detta sammanhang dr de piminnelser som jag anser
att man skall skicka till dem som dnnu inte svarat. A ena sidan skall pamin-
nelsen inte komma alltfor snart inpa det forsta utskicket,  andra sidan ver-
kar det nonchalant att vénta alltfor linge. Manga manniskor blir irriterade
over flera paAminnelser, men om man inte skickar pAminnelser fir man hel-
ler inte manga svar. I egenskap av ansvarig for en undersokning fir man
lov att gé balansgang och gora avvigningar av vad som ér bist, vad som ger
bast resultat, vad som skadar minst. Som bekant ar vanligtvis lagom bast.

Mig sjdlv

Min relation till mig sjilv 4r nog sa betydelsefull om jag skall kunna géra
det jag vill, namligen ett bra jobb. En viss grad av tilltro till mig sjalv méste
jag ha, men den skall vara forenad med en viss 6dmjukhet. Inte 6dmjuk-
het sidan som lakejer har infor herrarna. Jag skall kunna inse att det jag
gor inte alltid blir sisom jag tinkt mig. Jag skall ocksa kunna ta emot rad,
synpunkter och kritik pA mina forslag utan att kinna mig nedtryckt och
virdelds. Jag maste tro pa mig sjilv. Inte sillan beter sig uppdragsgivare,
kolleger eller allmanheten mot mig som vore jag okunnig, oskicklig och
korkad. Oavsett vad jag tror om deras motiv ar det viktigt att jag dé inte
far samma uppfattning om mig sjilv, utan att jag behéller min integritet.

Arbetsplatsen eller forskarsamhallet

I vart land ir vi alla mer eller mindre underordnade Jantelagen® som
trycker ner oss. Samtidigt som vi skall vara duktiga och skéta vart arbete
skall vi inte tro att vi dr nagot eller att vi 4r varda nagot. Far jag t.ex. hog

2 Aksel Sandemose: En flyktning krysser sitt spor, Oslo, 1933, reviderad upplaga 1955.
Utkom pa svenska 1968 under titeln En flykting korsar sitt spar: Espen Arnakkes
kommentarer till Jantelagen.
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svarsfrekvens pa en enkitundersokning maste jag vara noggrann med att
framhalla vilken tur jag hade eller ndgra omstiandigheter med den speci-
ella populationen eller det speciella urvalet. Det ar viktigt att “skylla ifran
sig” om man gor nagot bra. Relationen till arbetskamrater och kolleger éar
vasentlig, eftersom det ar i den relativt diffusa miljon man arbetar och min
uppfattning av vad de anser om mig strukturerar mitt arbete och mitt eget
satt att se pa mig sjdlv.

Arbetskamrater, medarbetare, kolleger m.fl. utfor det som kan kallas
social styrning (eller social kontroll, som engelskans social control nagot
oegentligt brukar 6versittas till). Denna sociala styrning innefattar bland
annat Jantelagen. Men den innefattar ocksad mycket annat, inte bara him-
mande och nedtryckande foreteelser. Mycket ofta innebér denna styrning
ett stod i form av goda rad eller stod for ens egna idéer. Den innebir ocksé
uppmuntran och manga ganger det emotionella stéd man si vil behover
ndr andra relationer ar besvarliga.

Yrkesetiken

Nira besldktad med kolleger och arbetskamrater ér yrkesetiken, som ar en
utvidgning av den allménna etiken. Mdnga ginger kan man anvinda sin
relation till yrkesetiken for att motivera eller forsvara sitt handlande eller
sina asikter. Till exempel: om en uppdragsgivare vill ha med en fraga som
ar otydlig eller egentligen bestar av flera fragor i en, sd kan man hinvisa till
yrkesetiken da man avvisar eller omformulerar. Likasa kommer inte sillan
urvalsproblemen in i denna relation. Det kan bli dyrt att f4 fram ett repre-
sentativt och bra urval, och da kan sn6da kostnadsaspekter litt ta Gver till
forman for oserios verksamhet. Och en sadan kan man ju inte beblanda sig
med av rent yrkesetiska dvervaganden.

Till de yrkesetiska relationerna hor givetvis ocksa all annan etisk pro-
blematik. Manga 6verviganden maste goras. Dem vi vill fraga maste verk-
ligen svara frivilligt och far inte 6vertalas att svara. Ibland ar gransdrag-
ningen svar. Ar det egentligen forsvarbart att skicka manga paminnelser
och att kanske gora piminnelser per telefon? Ja, om de verkligen bara ar
paminnelser och inte patryckningar. Var gir egentligen grinsen mellan
dessa? Fragor av detta slag maste man stilla sig och ocksa ta stillning till
vid varje enskilt tillfalle. Enligt mitt satt att se kan man inte rimligen vifta
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bort dessa problem genom att hénvisa till hur man brukar gora eller hur
andra brukar géra. Rutin dr bra i mdnga sammanhang, men mycket farlig
i detta.

Minniskor i omgivningen

Med mitt sdtt att se har man i detta sammanhang tre uppsittningar méan-
niskor att tinka pi - dels dem som finns i min egen omgivning, dels dem
som finns i de tilltankta svararnas omgivning, och dels dem som hor talas
om undersokningen via massmedia eller pa annat sitt. De som finns i min
egen omgivning kan vara kolleger, vinner, slikt och andra. De kan ofta
vara till god hjélp med att ge idéer och att titta pa utkast till fraigor. Man
kan ocksa nyttja en del av dem for att testa att formuldret fungerar pa ett
rimligt sitt. De kan naturligtvis ocksa ibland fungera som allt annat @n
stodjare och hjilpare - gér man undersokningar om kinsliga omréaden,
t.ex. sexualitet, kan de kdnna sig besvirade eller skimmas for en, vilket
kan verka himmande.

Viktigt ar att manniskorna i de tilltankta svararnas omgivning ocksa
ar positiva eller atminstone inte negativa. Inte sillan ser de missivbrev och
formulir, och kanske blir de nyfikna nir de ser férsindelsen fran en okénd
avsindare eller en om vilken de sett eller hort talas om i massmedia. Aven
om man inte vet ndgot om vilka de 4r kan man gott ha dven dem i dtanke
ndr man planerar och utfor enkiten. De ar synnerligen viktiga for att den
man vill skall svara ocksa verkligen gor det, och gor det villigt.

Man kan gott séga att jag som undersokare skall striva efter att ha
s litet som mojligt att gora med ménniskorna i de potentiella svarandes
omgivning. Helst skall inte heller de ha nagon relation till mig. Det vik-
tiga 4r min relation till de tilltinkta svararna. De andra skall helst inte
genom mig fi kinnedom om vem jag ber besvara mina fragor. I praktiken
ar det dock ogorligt att helt undvika dessa relationer eftersom de kanske
ser forsindelser. Viktigt 4r da att de inte kan se innehéllet i mina medde-
landen. Om den tilltinkte svararen berittar fér manniskor i omgivningen
om undersokningen sé skapas ett slags relation mellan dem och mig. Da ir
det viktigt att dessa relationer ar positiva. Genom mina forsiandelser och
genom missivbrev och formuldr far de en uppfattning om mig - och den
skall vara positiv.
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Det tredje slaget av manniskor i omgivningen skapar sin huvudsakliga
relation via massmedia och de kan ocksa skriva insindare, vilka da ofta
ar negativa. Man kan dérfor séga att relationen till dem likavil som deras
relation till mig formedlas via massmedia, som ddrigenom ar mycket bety-
delsefulla dven i detta avseende.

Massmedia

I kapitel 8 diskuterar jag betydelsen av att halla massmedia val informerad
om vad man gor. Med mitt sitt att se kan man som forskare eller underso-
kare ha mycket stor nytta av massmedia, och de har ocksé (forhoppnings-
vis) nytta av oss. Om man betraktar relationen till massmedia fran deras
perspektiv sd kan man ganska litt se att orsaken till att de vill vara infor-
merade helt enkelt sammanhianger med att en av deras framsta uppgifter
ar att halla den givna publiken informerad om vad som hiander. Publiken
ar inte bara allmianheten, utan dven manga ganger en specificerad publik i
form av anstillda eller fackforeningsmedlemmar.

Massmedia skall halla ldsarna, lyssnarna respektive tittarna informe-
rade om nyheter och vad som forsiggar. Foretriadarna for massmedia avgor
och skall avgora vad som dr av intresse fér den givna publiken. Vi som
privatpersoner eller som forskare kan ha vara uppfattningar, men det ingar
inte i vart arbete att avgora. Saledes skall media fa och skaffa sig en hel del
uppgifter som de inte anvander sig av, atminstone inte for tillfallet. En hel
del av deras material samlas i det ménskliga minnet, liksom i diverse slag
av arkiv. Mycket av det material som inte dr anvindbart i dag kan bli det i
morgon.

Fran min sida sett finns tre viktiga aspekter av att hilla massmedia
informerade om vad jag gor. En av dem éar ideologisk och de andra tva
kanske litet mera krassa eller praktiska. Den ideologiska aspekten har att
gora med min forestillning om att det dr min skyldighet att underlitta for
allmanheten att i man av 6nskemal ta del av vad jag gor. Detta har i sin
tur tva aspekter. Den ena hinger ssmman med att “skattebetalarna”, dvs.
allménheten, har betalt en stor del av min utbildning och uppbyggnaden av
min kompetens. D4 dr det inte heller mer &n rimligt att de skall fa veta vad
jag gor med min kompetens.
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Den andra delaspekten hinger samman med att de som hjélpt mig med
att svara pé friagor eller de som kommer att gora det rimligen ocksa skall
kunna fa ta del av vad jag gjort respektive vad jag gor. De potentiella fram-
tida svararna ar ocksa de av betydelse - nigon gang i framtiden kanske jag
vill fa svar av dem i andra undersokningar.

Den mera krassa verkligheten kolliderar inte med den ideologiska.
Genom att stilla upp med att sivil sjadlvmant som pd anmodan ge mass-
media information far jag faktiskt ut meddelanden som jag vill komma ut
med. Om jag ér i fard med att skicka ut ett frageformular till ett urval av
befolkningen i en given stad underlittar det datainsamlingen om befolk-
ningen dar sett i tidningen eller hort pé radio eller tv att jag haller pA med en
undersokning. Inte sillan fungerar det pé det enkla sittet att den enskilde
noterar, mer eller mindre medvetet, att en undersokning ar pa ging. Nar
sé ett brev fran mig dimper ner i brevladan eller -inkastet blir denna for-
sandelse pa nigot satt familjar. Som mottagare kanske man sager sig: ”jasa,
tillhor jag dem som blev utvalda, och eftersom det stitt om det i tidningen
sa maste det vara viktigt”. Att massmedia tagit upp undersokningen fung-
erar da ofta som en viktig detalj i motivationen att svara. Enligt min erfa-
renhet hinder det ytterst sillan att forhallandevis neutrala omnimnanden
i media skulle vara till skada, utan ofta ir de tvartom till nytta och ibland
till stor nytta.

Den andra mahinda krassa aspekten hianger samman med att liksom
massmedia kan gora mycken nytta for mitt projekt s kan de ocksa skada
och till och med spoliera det. Har man varit med i detta slags arbete under
en lingre tid har man lart sig att manga foretradare for massmedia forvan-
tas, och vad som ir viktigare i detta sammanhang, férvintar sig att vara
informerade. Om jag inte ar informerad ar det sa litt att skylla den bris-
ten pa ndgon annan. Hur ofta har man inte hort uttryck sisom "Ingen har
informerat mig om det!”? Detta pastiende ar da ett uttryck for att nagon
borde ha informerat mig. Denne nagon ir sjilvfallet i detta sammanhang
den som ar ansvarig for studien.

Den som ir indignerad 6ver att inte ha blivit informerad stiller sig latt
frdgan om huruvida bristen pa information antyder en brist pa 6ppenhet,
och den bristen i sin tur kanske antyder att nagot skumt ar i gérningen,
att man vill dolja négot, att man inte har riktigt rent mjol i pasen. Under-
sokande journalistik som utgar fran forestillningar om nagot bra, nigot
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positivt, finner ocksé littare det bra, det positiva. P4 motsvarande sitt
finner den misstinksamme undersokande journalistiken littare negativa
aspekter. Aven om man som forskare eller undersokare inget har att délja
finns alltid mojligheter att, om man sé vill, tolka enstaka fragor i ett fra-
geformuldr som 16jliga, skadliga eller forlojligande. Med en irriterad eller
negativ syn ar det sé latt att forarga sig 6ver vad andra gor eller gjort.

Risken for att ndgot massmedium eller nagra av dem skall missupp-
fatta mig ér sjalvfallet stérre om jag direkt eller indirekt hindrar dem att
fa information. Aven om ett massmedium inte anvint sig av de uppgifter
som jag har stallt till férfogande kan ingen rimligen efterat komma med
beskyllningar for hemlighetsmakeri. Jag skriver hir férhallandevis mycket
om relationen till massmedia pa grund av betydelsen av den relationens
samtliga aspekter. Mycket ofta har man glidje av massmedia och deras
foretradare, och ytterst sillan 4r de en nackdel. En bristande relation dare-
mot kan vara nira nog katastrofal.

Layout och tryckning

Innan de moderna datorerna med ordbehandlingsprogram fanns gjorde
jag i ordning fragor och svarsalternativ, lade dem i den ordning jag preli-
minirt ville ha. Sa gick jag till tryckeriet dir jag triffade en yrkesman, en
typograf. Denne (de var alltid man) astadkom ett forslag till utformning
som alltid var snyggt, men som inte alltid stimde med mina intentioner.
Vi resonerade ofta fram och tillbaka om utformningen, om fragornas ord-
ningsf6ljd och annat av betydelse. S& smaningom blev formularet klart och
tryckt. For min del begrep jag inte vad de gjorde; det bara blev snyggt.

Fortfarande behovs stor yrkeskicklighet for att gora en tilltalande layout
av frageformular. De vanliga ordbehandlingsprogrammen ir ofta otillrack-
liga for att dstadkomma en snygg layout. Ofta krivs den storre flexibilitet
som de mer renodlade layoutprogrammen erbjuder, till exempel InDesign.
P4 ménga arbetsplatser finns kopiatorer som i sjilva verket ar skrivare med
funktioner som liknar tryckerimaskiners. Fir man hjilp med layout och
redigering kan man i manga kopiatorer trycka sina formular sjilv genom
att skriva ut dokumentet direkt fran sin dator till kopiatorn, som inte bara
trycker dokumentet i lamplig storlek utan ocksé haftar i ryggen och viker
formuliren till ett mindre format.
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Nu nir i stort sett alla har sma datorer med enorma moéjligheter har
typografernas skicklighet kommit i skymundan. Nu ér ofta frigeformula-
ren helt enkelt fula och ser tarvliga ut. Tills for ndgra ar sedan hade man en
verklig relation till typografen och hans medarbetare. Nu har man i stéllet
en relation till ett ordbehandlingsprogram och en skrivare med stora moj-
ligheter. Yrkesskickligheten saknas dock. Mdnga av oss ar nu nagot slags
amatortypografer, vars produkter ofta ser helt annorlunda ut dn de borde
- i basta fall ser de hyggliga ut.

Min utgangspunkt ar siledes att man skall ta den typografiska utform-
ningen pa stort allvar och arbeta med den ordentligt - absolut inte se den
som ndgot man kan gora péa en kafferast. Det giller ocksa val av storlek
pa formularet. Skall det vara i dubbelvikt A3-format eller dubbelvikt A4,
eller bara i A4 med en klammer i 6vre vinstra hornet? Uttryck sdsom "Det
spelar ingen storre roll” tyder pa bristande insikt och bristande empati med
dem som férvintas svara - forutom att det antyder grav nonchalans. Aven
val av papperstjocklek och papperskvalitet hor hemma under denna rub-
rik. En del besvarar formuliret med en reservoirpenna i handen, andra
med en kulspetspenna, en tredje grupp med filtpenna, iter andra med bly-
erts, varav en del anvinder mjukt och andra hart stift. Andra anvander
vaxkritor eller guldpennor med glitter. Allas svar skall synas, och ingens
skall kladda! Det handlar om mitt ansvar for en god relation till dem som
férvantas svara.

Nir man utformar formuldret behéver man ocksé Gverviga vilka krav
som stills pa layouten om man vill kunna ldsa svaren optiskt med en skan-
ner. D4 beho6ver styrmarkeringar liggas in sa att det datorprogram som
skall tolka de inskannade bilderna hittar fasta positioner pa formularsi-
dorna, och de rutor dir svaren skall markeras behéver ges ett utseende som
ar majligt for tolkningsprogrammet att hantera.

Datainspektionen

Om man skall anvinda sig av personuppgifter i personuppgiftslagens’
mening, maste man ha tillstind, men det 4r sillan man behéver lagga upp

3 Personuppgiftslag, 1998:204.
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ett sadant register. Enligt denna lag ar en personuppgift sidan informa-
tion som direkt eller indirekt kan identifieras till en levande ménniska.
Detta innebir att alla slags kopplingar mellan ett dokument och en given
person skall behandlas med forsiktighet. Exempel p4 dokument kan vara
bandinspelningar, enkitformulir, datautskrifter, tabeller och datafiler i
en dator.

Man far endast i mycket begrinsad omfattning anvianda sig av person-
uppgifter i forsknings- eller utredningsarbete. Dessutom giller att det finns
sa kallade “kiansliga” personuppgifter. Det ror sig om uppgifter om mén-
niskors “ras eller etniskt ursprung”, om politiska asikter, om “religios eller
filosofisk overtygelse” samt medlemskap i fackforening. Sadana uppgifter
och uppgifter som ror manniskors “hilsa eller sexualliv” far inte finnas i
nagra som helst dokument. Men vissa undantag gors naturligtvis. Silunda
kan man i vissa fall fa anvinda sig av dessa uppgifter fér forsknings- och
statistikindamal”. Om ett universitets, en hogskolas eller ett forsknings-
rads etikkommitté har funnit att uppgifterna och studien ar av stort sam-
halleligt virde kan man fa anvinda sig av sidana personuppgifter. I andra
fall far Datainspektionen tillita undantag fran det generella férbudet.

I de allra flesta fall d& man gor en enkat ar personuppgiftslagen inte till-
lampbar. Visserligen ror vi oss vanligen med enskilda manniskor som enhet
och laser in uppgifter om dem i till exempel en dator, men den enskilda
individen kan inte identifieras. For att hilla reda pa materialet anvinder
man sig vanligen av ett l5pnummer kopplat till formuliret, men inte kopp-
lat till den som svarat. Med anvindningen av svarskort vet man dessutom
inte alls till vem det specifika formuliret ir kopplat. Om man anvinder
sig av identifikationsnummer pa formuldret ar det viktigt att kopplingen
mellan detta nummer och den enskilde, den som svarat, helt raderas ut.
Man far inte ha nagon forteckning 6ver urvalet med samma l6pnummer
som det man anvinder i datorn. Det giller 4ven om man har den listan
aldrig sa vil inldst i ett sakerhetsskap. Sjilvfallet far man inte anvinda sig
av personnumimer.

Sévitt jag forstar blir det nédvandigt med personregister i personupp-
giftslagens mening endast om jag vill gora en longitudinell undersokning
eller pd annat sitt vill kunna koppla ihop uppgifter i ett register med ett
annat. Den sortens verksamhet ar inte vanligt forekommande, och enligt
min mening skall man tinka sig for bade en och tvi ganger innan man
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beslutar sig for att ligga upp ett register med personuppgifter i lagens
mening. Jag har i huvudsak tva argument for detta. Det ena bygger pa
samma etiska dverviaganden som personuppgiftslagen gor. I absolut minsta
mojliga man skall man utsétta ndgon for risken att fa sin personliga integri-
tet hotad eller rojd. Blotta det faktum att ndgon ens teoretiskt skulle kunna
bli "avslojad” eller igenkédnd ar skrimmande; om jag utlovar konfidentiell
behandling maste jag ocksa gora allt jag kan for att halla mitt 16fte - jag
skall helt enkelt hilla det - dven om det till dventyrs inte skulle vara explicit
uttalat.*

Det andra 6vervigandet bakom tveksamheten infor att ligga upp regis-
ter Gver personuppgifter ar mindre etiskt och mer praktiskt-ekonomiskt
betingat. Det ar bade komplicerat och mycket dyrt att vinda sig till Data-
inspektionen. Det kan inte bara bli dyrt, utan ocksa tidsédande innan man
far sitt tillstind. Dessutom kan det vara nog sa frustrerande att fa sina fra-
geformuleringar ifragasatta av en tjansteman med kompetens inom ett helt
annat omrade in enkitundersékningar?

Nar man for enkiter anvander adressuppgifter ur befintliga register ar
det viktigt att ta reda pa vem som ir personuppgiftsansvarig och dennes
skyldigheter.

Administrativ personal

Den administrativa personal jag samarbetar med ar mycket betydelsefull.
En del av dem har kontakt med massmedia-och med de tilltinkta svararna,
savil direkt som indirekt. I direkt mening har de sédan kontakt genom att
t.ex. vara de som svarar i telefonen. I indirekt mening har de det genom det
sitt pa vilket t.ex. namn- och adressetiketterna placeras pa kuverten.
Dessa medarbetare ar betydelsefulla dven for att hela datainsamlingen
skall flyta som planerat. Det innebir t.ex. att den tekniska utrustningen
skall vara "minniskovinlig” klisteretiketterna skall vara litta att ta av
frin remsorna och latta att sitta fast pa kuverten, bord- och stolshéjden

4 For en utforlig diskussion av etiska problem i forskningens vardag, se t.ex. Bente Gull-
veig Alver & @rjar Qyen: Etik och praktik i forskarens vardag, Lund: Studentlitteratur,

1998.
5 Se t.ex. Jan Trost: Lat oss gora en enkit, Stockholm: Natur & Kultur, 1986.
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skall vara individuellt anpassad, igenslickningsapparaturen skall vara latt
att handskas med - for att ndmna bara nagra fa exempel. Tidsplaneringen
skall ocksi den vara avpassad for realistiska férhallanden si att 6vertid och
jakt inte skall beh6va forekomma.

Kodare och datainlasare

Nistan oavsett hur det insamlade materialet skall bearbetas maste det
kodas och om det skall koras i ett statistikprogram skall det ocksé lasas
in. Darfor skall man ha kodarna och inlasarna i deras egenskap av mén-
niskor i atanke redan vid konstruktionen av frageformularet. Det skall inte
bara vara litt och behagligt att fylla i formuléret och svara pa fragorna.
Formuliret skall ocksé vara avpassat sa att det underlittar kodningen och
inlasningen.

For kodaren och inldsaren ar forkodade svarsalternativ och fortryckta
kolumnmarkeringar en fordel. For den tillfrigade ser sidant krafs latt for-
virrande ut och ger kanske intryck av torr och oengagerad myndighets-
utévning. Enligt min mening skall man maximera anstringningarna att
underlitta, savil for dem som avses svara som for dem som skall lasa in
materialet. Med snygg typografi och vil planerad kod behover man, enligt
min mening, inte ha koderna tryckta i fraigeformularet - formularet skall
vara utformat sé att det inte beh6vs.

I stillet for att registrera svaren manuellt i ett datorprogram kan man
lasa formulédren i en skanner ochlata siarskilda program tolka de inskannade
sidorna. I sa fall beh6ver formuliren utformas sa att de krav som skannern
och tolkningsprogrammet stiller uppfylls. Det kan handla om tillrackligt
breda marginaler pa sidorna, att sidorna behover ha styrmarkeringar sa att
tolkningsprogrammet kan identifiera ritt positioner pa sidorna och att de
rutor dar svaren skall fyllas i kan identifieras av tolkningsprogrammet. I
princip kan alla typer av skannrar anvindas for optisk lasning av formular.
I praktiken kréavs emellertid tillgang till en s kallad produktionsskanner
for att arbetet skall bli effektivt. Ett alternativ kan ocksa vara att utnyttja
den skanner man kanske har pé sin kopiator. Genom att skanna formu-
laren i stillet for att manuellt registrera svaren minskar man behovet av
att forkoda svarsalternativ och att fortrycka kolumnmarkeringar. I stallet
tillkommer de ofta mer diskreta styrmarkeringarna.
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Datorprogrammet och datorn

Redan vid arbetet med att formulera de enskilda fradgorna och deras svars-
alternativ bér man ha datorn och datorprogrammet i dtanke. Skall endast
ett eller flera svarsalternativ kunna avges for en given fraiga? Med endast ett
alternativ kommer man att rora sig med endast en variabel. Om den sva-
rande skall kunna ange flera alternativ som svar pa en given fraga blir det
flera variabler att handskas med. En friga om fritidsintressen, diar man ar
intresserad av att fa uppgift endast om det mest omtyckta av flera alternativ,
ger en variabel. Ndstan samma fraga, ddr man dock vill veta vilka av listans
alla aktiviteter som den svarande agnar sig at, ger lika ménga variabler som
antalet alternativ - i sidana fall galler att det kan finnas en avprickning for
vart och ett.

I 6vrigt kommer relationen till datorn och bearbetningsprogrammet
att bli aktuellt forst i samband med analysarbetet. Man skall i god tid
bestamma sig for vilket bearbetningsprogram man skall anvinda och se till
att man kan dtminstone de grundlaggande begrinsningarna och anvind-
ningssatten. Inte bara statistikprogrammet ar av betydelse, utan ocksa det
ordbehandlingsprogram man anvinder for att framstélla underlagen till
formulér, paminnelsekort m.m., samt ocksé for forfattande och tryckning
av rapporter.
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Standardisering och strukturering,
reliabilitet och validitet

Standardisering och strukturering

Med standardisering menar man graden till vilken frigorna dr desamma
och situationen ir densamma for alla intervjuade. Standard innebir avsak-
nad av variation, allt dr likadant for alla. De flesta kvantitativa studier
anvinder sig i hog grad av standardiserade datainsamlingar. Det innebar
t.ex. att alla intervjuare verkligen skall lisa upp fragorna pa samma sitt i
tonfall, exakt siésom de ar formulerade, i exakt samma ordning, och inte ge
forklaringar till ndgon eller ocksa till alla etc.

Lag grad av standardisering innebir i stort sett motsatsen. Man for-
mulerar sig t.ex. efter den intervjuades sprakbruk, man tar frigorna i den
ordning de passar och den intervjuade far girna styra ordningsfoljden, och
foljdfragor formuleras beroende av tidigare svar. Vid lag grad av standardi-
sering ar variationsmdjligheterna stora, medan det vid hog grad av standar-
disering inte finns nagra variationer - inga variationer skall férekomma.

Man kan mycket vil siga att hog grad av standardisering ar ett ideal
fér manga och det grundar sig pa laboratorieexperimentet som ideal eller
modell. D4 man gor experiment skall man hélla allting konstant, allting
skall vara standardiserat, allting skall vara likadant for alla dem som del-
tar i experimentet. Det enda som skall skilja mellan experimentgrupp och
kontrollgrupp dr “manipulationen”, den oberoende variabeln eller experi-
mentvariabeln som den ocksa kallas. Det ar den som varieras for att man
skall finna fram till vilka effekter ett virde pa denna variabel har jamf6rt
med ett annat. For alla deltagarna i ett experiment skall lokalerna se lika-
dana ut, experimentatorn och hans (det ir vanligen en man) assistenter
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skall alltid se neutrala ut och pa samma sitt; sivida inte deras utseende ar
experimentvariabeln. Luftfuktighet och temperatur skall vara densamma
for alla i experiment- och kontrollgrupper. Helst skall ocksa alla vara lika
hungriga eller mitta, lika pigga eller trétta etc.

Inte sillan talar man i psykologkretsar om intervju- och enkatunder-
sokningar som kvasiexperiment. Det innebir en mer eller mindre klart
uttalad 6nskan eller forestillning om att experiment ar det enda ratta och
den enda riktiga vetenskapliga metoden. Med den synen menar man att
en enkitundersokning fingerar ett experiment genom att man vid analy-
sen av data jamfor t.ex. midn med kvinnor, och dessa tva kategorier blir da
varandras experiment- eller kontrollgrupper. Detta i sin tur har inneburit
att mdnga sett pa alla slag av intervju- och enkitunders6kningar som imi-
tationer av experiment och déarfor har de ansett att de skall vara standardi-
serade i sa hog grad som mojligt.

Hog grad av standardisering ar 6nskvird vid de allra flesta sorter av
enkiter men inte for att de skulle vara nagra slags latsasexperiment. Stan-
dardiseringen hinger snarare samman med att de enkiter jag hir talar om
ar avsedda att anvindas i kvantitativa sammanhang och sindas till manga;
man vill ocksé kunna uttala sig om hur stor andel av inte bara urvalet, utan
ocksa av populationen som svarat pa ett visst sitt. Med lag grad av stan-
dardisering blir méjligheterna till jamforelser smé - och jamforelser ar en
viktig del av vad man vill gora med hjilp av sitt material.

Formuléret skall se likadant ut fér alla. Alla formulir sinds ut samti-
digt till alla som forvintas svara. Helst skulle ocksa férhallandena under
vilka de olika médnniskorna svarar pa vara fragor vara likadana. Men man
kan aldrig styra den sociala verkligheten i vilken formuldren besvaras;
nagra gor det vid morgonkaffet efter en kvill med en myckenhet av fes-
tande; nagra andra gor det tillsammans med nagon av familjemedlem-
marna; nagra laser forst igenom hela formularet; nagra andra tar bara fraga
efter fraga sisom de kommer i formuléret, nagra ar pa daligt humér; nagra
andra ar pa gott humor; nagra tycker att sociologer och liknande ménnis-
kor ar parasiter och pack; nigra andra gor inte det. Detaljerna kan variera
nistan i det odndliga och svarssituationen ir aldrig standardiserad i hog
grad.

Med strukturering menas i huvudsak tva vitt skilda foreteelser. I manga
larobocker i metod anviands termen strukturerad i de fall dé frdgorna i en
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intervju eller i ett formuldr har fasta svarsalternativ - ar svarsmojlighe-
terna Oppna s ar fragan ostrukturerad. Nar man i sidana fall talar om
ett frageformular som ostrukturerat menar man att alla eller de flesta fra-
gorna saknar svarsalternativ. Ett exempel pa en sidan enkit dr den som
Shere Hite (jfr kapitel 2) anvande sig av. Hennes enkiatformular innehéller
ett ganska stort antal fragor av mycket 6vergripande natur, vilket gor att
den som besvarar frigorna nastan automatiskt dr hinvisad till att skriva
ldnga svar pé sirskilda pappersark. Fragor med lag grad av strukturering
innebidr dessutom att de inte har nagon hogre grad av standardisering. En
del av dem som svarar gor det genom att svara med sakupplysningar (antal
ganger i veckan eller i tusental av kronor) medan andra svarar i termer av
bedémningar av mera asiktskaraktar (i termer av hur ofta: mycket ofta,
ganska ofta etc. eller i termer av vildigt mycket pengar, ganska mycket
pengar etc.). D4 blir variationen vanligtvis stor.

I manga andra sammanhang har termen struktur eller strukturering en
nagot annorlunda betydelse och anvindning: en intervju eller ett fragefor-
muldr ar hogt strukturerat om det har en struktur. Det liter som en bana-
litet men det dr det inte; man talar da om sjilva undersokningens, studiens
eller frageformuldrets struktur. Gor jag en undersékning om instéillningen
bland prister till kvinnor som praster, har studien hog grad av strukture-
ring om jag vet vad jag vill friga om och allt handlar om just det amnet
och inte om en massa annat. Ett exempel pa lag grad av strukturering (eller
hog grad av bristande strukturering) i denna andra betydelse av termen,
kopplad till formuliret eller undersokningen, ér manga av de omnibusar
som férekommer. For min egen del anser jag att den senare anvindningen
av termen struktur ir béttre 4n den som handlar om fragorna och deras
eventuella svarsalternativ. Jag sjilv anvinder siledes vanligtvis termen for
att beteckna hela datainsamlingen och inte enstaka fragor. Med mitt satt
att se ar en Oppen fraga foga standardiserad - man 6verlimnar ju 4t den
svarande att bestimma, vilket gor att fragan inte fir samma mening for
alla, dvs. standarden varierar.

For négra ar sedan fick en god vin till mig en enkat i brevladan. Fra-
geformuliret var ett exempel pa en omnibus av ett slag som for en del av
oss ter sig en smula 16jligt, och det blandar alltfér mycket pé ett ostruk-
turerat sdtt. Det dr praktiskt taget strukturlost som formuldr betraktat.
Forst kommer en sida med atta fragor om huruvida jag kidnner oro infor
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Sveriges energiforsorjning och infér miljoforstoring. Sa vinder man blad
och finner tre sidor med ett dussin frigor om mina tobaksvanor; om rék-
ning och snusning. Den femte sidan innehaller nagra fragor om fritidsfiske;
om mitt intresse for fiske och hur ofta jag dgnar mig at det. Nasta fyra
sidor handlar om sjukvérd; om jag gillar hilsokontroller, om jag sjilv vill
kunna vilja likare, om jag gillar eutanasi, om vad jag anser om ritten att
bli informerad och litet till. Darefter kommer tva sidor med fragor om Ore-
bro; en Oppen (ostandardiserad eller om man s vill ostrukturerad) fraga
om vad jag kommer att tinka pa nir jag hér namnet Orebro, om jag skulle
kunna tinka mig att bo i Orebro m.m. D4 man vinder blad finner man en
sida med fragor om hiv/aids (dock inte i Orebro), och slutligen en sida med
bakgrundsfrigor; t.ex. alder, utbildning, kon. Man kan blanda till exempel
olika politiska &mnen och andra samhillsfragor eller en undersékning om
olika konsumtionsvanor. Men man skall inte blanda hur som helst.
Sammanfattningsvis kan man siga att termen strukturering anvinds
dels kopplad till detaljer i fraigorna, deras svarsalternativ etc., och dels kopp-
lad till sjalva undersokningen i stort. Det giller att veta vilken betydelse man
sjalv lagger i termerna och vilken betydelse andra ménniskor tillimpar.
Eftersom dessa tva skilda betydelser hos termen bada ar mycket vanligt
forekommande hos oss skall man, enligt min mening, vara uppmérksam pa
termers anvindningssitt. Aven om jag sjilv inte anvinder termen struktur
for enskilda fragor ar den for manga kolleger fast forknippad med fragors
fasta svarsalternativ eller 6ppna svarsmojligheter. Skillnaden i betydelsen
hos termen strukturering ligger siledes i om man anvinder den for att
beteckna egenskaper hos en given friga i en undersokning eller egenskaper
hos sjilva frageformuliret. Med standardisering menar vi alla att allt skall
vara likadant for alla. Hog grad av standardisering innebar att situationen
i alla avseenden dr densamma for alla dem som skall svara.
Telefonintervjuer 4r en variant som i sin tur kan uppvisa varierande
grad av strukturering. De i4r vanligen standardiserade, da de foretradesvis
inte dr limpade for mer intrangande eller djupgaende fragor och svar.
Rent allmént kan man séga att de kvalitativa intervjuerna, som man gor
i t.ex. forskningssammanhang, utmarks av ldg grad av standardisering och
hég grad av strukturering. Omnibusarna ér vanligen exempel pd motsat-
sen: hog grad av standardisering och lag grad av strukturering (i den senare
betydelsen av termen struktur).
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Man kan se pa graden av standardisering och graden av strukturering
av ett frageformuldr som tva dimensioner, vilka kan kombineras sisom
illustreras i tabell 5.1, dar jag forenklat genom att tudela de tva variablerna
i hog respektive lag grad. I verkligheten bor man nog se en smula mera
nyanserat pd grader av standardisering respektive grader av strukturering
an vad ett schema som detta antyder.

TABELL 5.1 Egenskapsrymd som kombination av strukturerings-
och standardiseringsgrad.

Struktureringsgrad
Hég Lig

Standardiseringsgrad

Hog De flesta vetenskapliga och Har finner vi t.ex. den omnibus-
andra vanliga under sékningar undersokning jag namnt liksom
av kvantitativ natur faller inom de flesta andra omnibusar. De
denna ram, vare sig de ar base utmarks av lg strukturerings-
rade pa intervjuer eller enkdter.  grad och hog standardiserings-
Laboratorieexperiment finner grad.

vi hér.

Lag De flesta vetenskapliga kvalitativa Studier med saval 1&g strukture-
intervjustudier ar exempel pa ringsgrad som l&g standardise-
studier med hog strukturerings  ringsgrad finner man da den som
grad och lag standardiseringsgrad. gor studien varken vet ut eller in.
Manga obser vationsstudier ham- Jag har svart att tdnka mig ndgon
nar ocksa de har. rimlig studie klassad har.

Reliabilitet och validitet

Traditionellt menar man med reliabilitet eller tillforlitlighet att en matning
ar sa att saga stabil och inte utsatt for t.ex. slumpinflytelser, alla intervjuare
skall fraga pa samma sitt, situationen skall vara likadan for alla, alla skall
vara pi samma goda humor nar de fyller i svaren pa frigorna etc. Inte sil-
lan menar man med reliabilitet att en métning vid en viss tidpunkt skall
ge samma resultat vid en fornyad matning. Ett problem i detta samman-
hang ar att man da forutsitter ett statiskt forhallande. Med ett symboliskt,
interaktionistiskt synsdtt utgdr man snarare fran att vi hela tiden deltar
i processer. Och da kan vi snarare forvinta oss skilda resultat vid skilda
tidpunkter.
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Man sirskiljer ibland fyra komponenter hos det sammansatta begrep-
pet reliabilitet:

1 Kongruens ror sig om likhet mellan fragor som avses mata
samma sak.

2 Precision hinger samman med intervjuarens sitt att registrera svar;
det kan naturligtvis ocksa vara fraiga om hur den svarande kryssar i
rutorna i ett enkatformulir.

3 Objektivitet har att gora med skilda intervjuares sitt att registrera -
om de registrerar samma sak likadant 4r objektiviteten hog.

4 Konstans tar upp tidsaspekten och férutsitter att fenomenet eller
attityden, eller vad det kan vara fraga om, inte dndrar sig.

Kongruens ir relevant vid enkitundersokningar. Man stiller ett antal fra-
gor om ungefir samma foreteelse for att kunna fa med alla dess nyanser,
och sedan kan man gora index med de likartade fragorna som element (se
mera om index i kapitel 9). Precisionsaspekterna ar viktiga i samband med
bl.a. den typografiska utformningen av formularet; ju lattare att fylla i sva-
ren, desto storre precision. Vad som i dessa sammanhang kallas objektivitet
ar aktuellt, s till vida att alla som kodar och laser in data i datorn uppfat-
tar ett svar eller ett kryss pa samma sitt och ocksa laser in samma uppgift.
Vid kvantitativa studier 4r man vanligen inte intresserad av snabba forand-
ringar, utan endast av langsiktiga férandringar. Darfor ar det viktigt att
konstans rider i kortsiktig mening; huruvida jag svarar i dag eller i morgon
skall inte spela ndgon roll for hur svaret blir.

Idén med reliabilitet bygger pa att man gor kvantitativa studier, pa att
man maiter, att man anger virden pd variabler for varje enhet. Det dr nagot
annorlunda 4n att striva efter att forstd hur den intervjuade tinker, kinner
eller beter sig. Situationen skall i alla avseenden vara standardiserad for att
man skall kunna tala om hég reliabilitet. Den kvalitativa intervjun & andra
sidan forutsitter 1dg grad av standardisering. Det som vid kvalitativa stu-
dier kallas slumpinflytelser ar just sadantsom av den skickliga intervjuaren
noteras och registreras infor analysen av intervjun. En felsigning eller en
missuppfattning ar delar av all den information man kanske anvinder sig
av vid analysen, men vid konstruktion av enkdter ar det viktigt att man
uppmirksammar reliabilitetsproblemen val.
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Traditionellt menar man med validitet eller giltighet att instrumentet
eller fragan skall mita det den ar avsedd att mita. Ar jag t.ex. intresserad
av att veta hur manga ginger per vecka de tillfragade liser ledare i dagstid-
ningar skall svarsalternativen handla om veckan och dess dagar och inte
vara formulerade i termer av alltid, ofta, sillan, aldrig. Ty dd miter jag ju
nagot annat, nimligen nagot i stil med attityden till hur ofta man bér, kan
eller skall lisa ledande artiklar.

Termerna och begreppen reliabilitet och validitet hor hemma i kvanti-
tativa studier, till exempel laboratorieexperiment, stora enkit- eller inter-
vjuundersokningar och liknande. Vid kvalitativa studier 4r det inte limp-
ligt att anvianda dessa begrepp; bittre ar da att tala om trovardighet. Denna
visas enklast och kanske bast i anslutning till presentation och diskussion
av anvind metod och alternativ till den.

ETT EXEMPEL | ANSLUTNING TILL RELIABILITET

Om jag anvinder mig av negationer, kringliga ord eller ordvindningar i
en fraga sa ar det inte alls osannolikt att en hel del av dem som svarar
missuppfattar fragan, och da far jag en ganska lag grad av reliabilitet. Om
jag ddremot anvinder mig av enkla satser med begripliga och vanliga ord,
uppfattar kanske i stort sett alla frigan pa samma sitt och jag far hog grad
av reliabilitet.

ETT EXEMPEL | ANSLUTNING TILL VALIDITET

I exemplet om reliabiliteten giller att om ménga missuppfattar frigan s
ar inte bara reliabiliteten lag, utan da ar ocksé validiteten lig. Man miter
inte alls eller endast delvis vad man avser att mata om en massa slump-
inflytelser gor sig gillande. Diaremot kan reliabiliteten vara hog dven om
validiteten &ar lig. Man kan med tillforlitlighet méta nagot annat dn det
man avser att mata.

Om jag dr intresserad av minniskors ekonomiska situation och endast
fragar efter deras drsinkomster fir min mitning ganska lag validitet - antal
personer som den svarande ar ekonomiskt ansvarig for inverkar pa den
ekonomiska situationen, och det gor dven formogenhet, skulder och t.ex.
bidrag av skilda slag. En friga som denna riacker inte om man &r intres-
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serad av en si komplex fraga som den ekonomiska situationen i vilken de
svarande lever. Beroende pa syfte kan det vara bittre att fraga efter mén-
niskornas egen bedomning av om deras ekonomiska situation ar god eller
dalig, alternativt hur god eller délig den ar.

I ndsta kapitel behandlar jag just sidant som har att géra med reliabilitet
och validitet; frigornas formulering och formulirets utseende hinger nira
samman med sévil reliabilitet som med validitet.
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Fragorna och formuliret

I detta kapitel skall jag forsoka delge mina synpunkter pa olika slags fragor,
samt vad man kan friga om och hur man rimligen kan stilla fragorna.
I mojligaste man ger jag konkreta exempel fran verkligheten, dvs. fran
mina egna eller andras frageformulir. Inte sillan sigs det att man inte skall
visa exempel pa felaktigheter eller tokigheter. Jag haller inte med om det.
Mycket av vad vi sysslar med handlar om smaksaker. Det jag anser vara
galet eller mindre bra kan av andra synas som vore det vettigt. Darfor ar
det rimligt att jag dven visar saidant som jag tar avstind frin. I gengild for-
soker jag visa hur det skulle ha gjorts, enligt min mening.

”Sak”-fragor

I vara frageformulir stiller vi en hel mingd fragor som brukar kallas sak-
fragor eller fragor som behandlar faktiska férhallanden, i motsats till fra-
gor om tycke och smak eller attityder. Vi vill veta hur det faktiskt forhéller
sig och inte hur den som svarar anser det vara. Med detta sitt att resonera
har man genast visat att man anser att fakta finns. Man kan ocksé séiga att
fakta alltid ar den enskildes uppfattning av eller varseblivning av hur det
forhaller sig. I den meningen finns inga fakta- eller sakfragor. Aven med
denna syn brukar man i praktiken tala om sak- eller faktafragor. Oavsett
vilket synsitt man haller sig med ar det viktigt att komma ihag att det ir
den svarandes bedomning som giller.

Lat mig ta ett exempel pd en fraga om ett sakfoérhallande. Vi fragade
for lange sedan ett sambopar, de tva personerna var for sig, om hur linge
de sambott med varandra. Kvinnan sade att de sambott i ungefir tre ar,
medan mannen sade tva ar. Jag menar inte att nigon av dem ljog eller
talade osanning. Hur kan vi da forsta de skilda svaren som korrekta bida
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tva? Jo, kvinnan sag pa "fakta” pa det sittet att i och med att mannen for tre
ar sedan paborjade sin militartjanstgoring flyttade han i praktiken hem-
ifran sina foraldrar och kom till henne och hennes ligenhet 6ver veckoslut
och nir han eljest var ledig. Alltsd hade de sambott i tre ar. Enligt mannen
flyttade han hemifran forst nar han muckat fran varnpliktstjanstgoringen,
himtade alla sina pinaler fran foérildrahemmet och ocksé folkbokforde sig
pa sambons adress. Har ser vi ett exempel dar deras sakuppgifter inte ar i
6verensstimmelse, trots att de talar om samma sak, namligen samboendet
- och bada talar sanning dven da de iterintervjuas.

Om jag av nigon anledning ar intresserad av hur ofta ledare i dagstid-
ningar lises kan jag stélla fragan: Hur ofta laser du ledare i dagstidningar?
Om jag limnar svarsmojligheterna oppna far jag sannolikt tva slag eller
dimensioner av svar. Den ena dimensionen ror sig om vér vanliga tiderak-
ning och jag far svar i termer av “varje dag” eller "p4 s6ndagarna”. Den
andra dimensionen ror frekvenser i forhillande till den svarandes egen
forestillning om vad som ér “ofta” eller “sillan”. Den forsta dimensionen
ligger narmare det man vanligen kallar fakta och den andra dimensionen
ligger snarare pa asiktsplanet. I bada fallen giller dock att den som svarar
gor en bedomning av sakférhallandena.

Fragan om den svarande ir man eller kvinna ar en klassisk sakfraga.
Den kan stillas pa skilda sitt. Ett vanligt sitt ar:

Vilket kén har Du? Man (]
Kvinna ]

Denna fraga forefaller manga en smula kantig. Man har vil inte nagot kon
i samband med en enkit! Kon har man i andra sammanhang. Enligt min
mening ar det bittre att fraga

ArDu  man ]
eller kvinna 0

Aven hir har man ett problem. Skall, sdsom i mina exempel, mannen
komma fore kvinnan, eller tvirtom? Det allra vanligaste ar att mannen
kommer férst, och det giller dven i mina egna enkétformuldr. Det sam-
manhiénger sannolikt med den gamla vanliga traditionella tendensen att
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sitta miannen forst. Tekniskt sett har det vissa fordelar att sitta mannen
forst. I vira personnummer har mannen en ojamn siffra som nionde siffra,
medan kvinnorna har en jimn siffra. Eftersom man for databearbetningen
ger svarsalternativen en siffra och vanligen borjar med siffran 1, som ir ett
ojamnt tal, passar det bra att sitta mannen forst - alla man far dé koden 1,
vilket 4r latt att komma ihag.

Av tradition ar man obenigen att bérja med siffran o, som ér jamn och
skulle passa bra om man sitter alternativet kvinna forst. Dessutom anvén-
der man ofta just siffran eller positionen o f6r sekundira bortfall, dvs. i de
fall formuléret i stort sett 4r besvarat men inte vissa av fraigorna. Egentligen
ar argumentet med siffrorna ganska 16jligt; sidan dr dock verkligheten. Det
gér naturligtvis lika bra att sitta svarsalternativet "kvinna” forst, dvs. att
satta dem i alfabetisk ordning. Bada alternativen kan uppenbarligen inte
komma forst, och man kan gott tinka efter vilket som i det enskilda fallet
ar bast eller lampligast.

En god vin till mig, som gjorde en unders6kning med en population
bestaende av personer som arbetar i ett kvinnoyrke, kom med en intressant
16sning pa fragan om konstillhorighet:

Ar Dukvinna? Ja O
Nej O

Hon anvinde dock inte denna formulering eftersom hon befarade att de
stackars mannen skulle kinna sig sisom minoriteter ofta kinner sig, nim-
ligen nedvirderade.

Ett annat exempel pa en sakfriga: Vanligtvis 4r man intresserad av att
veta hur gammal den svarande ir. I néstan alla sammanhang ar variabeln
alder sirskiljande - det giller beteenden sévil som asikter. D4 kan man fraga

Hur gammal ir Du?  ..... ar

Detta sitt att fraga har sina problem. Ett av dem ar att en del ménniskor far
svarigheter att svara, beroende pé hur lingt ifran fodelsedagen de befinner
sig. Ett par mdnader innan jag fyller 45 ar kanske jag anser det vara ren-
harigast att sdga 45 ar - eller skall jag svara 44 ar? For mig som gor studien
spelar det ingen storre roll, men det vet inte den som svarar. En av huvud-
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reglerna for frageformulir ar att de skall vara latta att besvara - alltsa ar
denna fraga inte riktigt bra.

Ett annat problem med denna fraga ir att en del manniskor inte tycker
om att tala om eller ens tinka pa hur gamla de 4r - det giller saval mén som
kvinnor i skilda éldrar. Denna friga kan siledes uppfattas som imperti-
nent eller oartig. Sddana fragor skall man alltid forsoka undvika. Ett sitt att
komma undan detta problem ar att ange svarsalternativ i t.ex. tiodrsklasser.
Pa det sittet loser man dven det integritetsproblem som kan uppkomma i
undersdkningar med smé urval.

Hur gammal ar Du? 15-24 ar (]
25-34 &r O
35-44 &r 0
45-54 ar g
55—-64 ar O

Men inte heller den fragan ir riktigt bra. Den som tvekar om han ar 44 eller
45 ar fir samma problem om klassgransen rakar ga just dir. PA motsva-
rande sitt far den dldersridde problem 4ven om han eller hon inte hamnar
pa griansen. I datorernas barndom anvinde man ofta denna sorts fraga av
datorpraktiska skil. Det behover man inte goéra nu. Men fragan stilld pa
detta sitt har 4nda ibland vissa férdelar. Om det ror sig om en studie med
forhallandevis litet urval si kan det tinkas att endast en person ar savil
man som 57 ar. Med den klassindelning som exemplifieras ovan kan han
dolja sig bland andra i intervallet. Och da kan det vara bra att ha en klass-
indelad fraga.

Men den stora nackdelen kvarstar att man ar last till de givna ilders-
klasserna och inte under databearbetningen kan férindra grianserna i till-
riackligt 6nskvard grad. Det kan man ofta vilja gora dd man kanske i forvag
inte kdnner till aldersférdelningen i materialet — ndgon av de fyra klasserna
i exemplet visar sig innehélla mycket fi svarande medan en av de andra
kanske innehéller en majoritet av dem. Med fasta granser blir majlighe-
terna att variera sig vid analysen hart nir obefintlig.

En 16sning pa fragan om alder ar helt enkelt att inte fraga om alder utan
om fddelsedr. D4 fir man inte reda pa den exakta aldern, men tillriackligt
nira, och man undviker dessa problem. Jag foredrar darfor att fraga
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Vilket ar foddes Du? 19....

Alla vet vilket ar de ar fodda och fragan blir pa nagot vis aldersoberoende
for manga méanniskor.

Ytterligare ett exempel pa ett sakforhéallande som inte alltid ar sé latt att
komma till ritta med: Jag har fatt fér mig att inkomst ar en viktig variabel
for min analys. Hur skall jag da fraga?

Vilken inkomst hade Du férra dret?  ..... tusental kronor

Denna fraga har sin fordelar i att den specificerar att det ror sig om érsin-
komst och att det giller forra aret. Men vad ir egentligen inkomst? Inklu-
sive eller exklusive inkomstskatt? Galler det alla beskattningsbara inkom-
ster eller bara 16nen? Eller skall ocksa t.ex. barnbidrag tas med? Dessa
fragor kan man kringga genom att fraga efter den taxerade eller deklare-
rade inkomsten. Ett av problemen med den fragan ér att en del ménniskor
med hoga eller med laga inkomster kan gora en massa avdrag som doljer
den egentliga inkomsten. Ett kanske bittre satt att fraga ar:

Ungefir hur stor ar Din inkomst efter skatt en genomsnittlig mdnad om Du
inte raknar in barnbidrag eller liknande? ......... kronor

Attityd- eller asiktsfragor

Man kan siga att svarsalternativ av typen "alltid”, "ofta”, "sallan” eller "ald-
rig” lutar 4t den svarandes attityd av t.ex. sitt eget tidningslasande och att
frekvensen satts i relation till en virdering av vad som ir ofta eller sillan.
For den ene kan ofta betyda ett par génger i veckan, medan det for den
andra ar sillan - det hinger helt enkelt pa den enskildes referensram.

Man kan litt urskilja tva sitt att stilla attitydfragor. Det ena sittet gir
ut pa att man i fraigeformularet ber den svarande ta stillning till ett antal
pastidendesatser och ange i vilken utstrickning han eller hon instimmer i
pastiendena. Det andra sittet dr att stdlla fragor som besvaras jakande eller
nekande. I exempel 6.1 finns ndgra illustrationer.

Jag vill dock varna for alltfor stort bruk av sammanstillningar som
dessa. De trottar ut den som skall svara och man ledsnar snabbt. Risken
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EXEMPEL 6.1
Hur stort &r ditt intresse for fritidsfiske? Mycket stort (]
Ganska stort O
Mattligt O
Svagt O
Obefintligt m]
Hur betydelsefull ar religion for Dig? Mycket viktig O
Ganska viktig O
Inte sdrskilt viktig O
Inte alls viktig O
Har det ndgon betydelse fér barnen om det ar mamman eller Ja O
pappan som & hemma och tar hand om dem da de &r sméa? Nej (]

Har féljer ndgra pastdenden om konsrolier och socialpolitik. I vilken grad instdmmer Du i dem?

Instdm-  Instdm- Vet ej/ Instam- Instam-
mer mer obe- mer mer
helt delvis stamd inte inte alls

Jag skulle kdnna mig helt tillfreds
med en kvinnlig statsminister m] O O O m}

Kvinnor i det militéra skall delta i
strid i krigszoner pd samma sétt

som man gor O O O O O
Jag skulle hellre ha en manlig
chef &n en kvinnlig O O O O (]

Aven om bada féraldrarna ar
yrkesarbetande skall mamman
ha huvudansvaret for barnom-

sorgen O O O O O
Jag skulle ogilla om min partner

skulle tjdna mer an jag gjorde O O O O m]
Etc.

finns att den svarande bara svarar pA mifé och en annan risk ir att hon
eller han helt enkelt glommer bort vad svarsalternativen handlar om. I en
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studie for nagra ar sedan tillfrigades journalister och informatorer om
massmedias roll i sambhillet, med 15 satser som man skulle svara pa, och
direfter kom 15 satser om vilka funktioner massmedia har. Efter dem kom
22 satser om medias brister och problem, varefter kom 22 satser om mass-
medias inflytande. Ett dussin sidor inneh6ll stora scheman med sidana
satser att yttra sig om. Enligt min mening kan svaren rimligen inte vara
sarskilt tillforlitliga. Man undrar hur de som besvarade allt var beskaffade.

Om man trots allt bestimt sig for att ha manga pastiendesatser med
samma svarsalternativ kan det vara klokt att gruppera satserna med hjilp
av ett extra utrymme mellan t.ex. var tredje eller var fjarde sats. Uppstill-
ningen ser da inte fullt sa besvirlig eller otrevlig ut, och inte fullt s manga
trottnar pa att svara noggrant.

Tabellariska fragor

Klarar ménniskor fragor i form av tabellariska uppstillningar? Mitt svar
ar att det gor de — under forutsittning att uppstillningarna ér klara och
rediga. Lat mig ta ett exempel frin min egen verksamhet. Vi var intresse-
rade av att veta hur manga barn den svarande hade, hur gamla de var, vilka
som var flickor och vilka som var pojkar samt var barnen bodde. Under-
sokningen riktade sig till vuxna man i arbetsfor alder. Att fa fram alla dessa
uppgifter med flera fragor hade varit mycket svért i en enkitunders6kning,
och vi kom si smaningom fram till den 16sning jag visar i exempel 6.2.

Denna 16sning visade sig fungera utmirkt. Jag tycker dock att man nog
skall vara forsiktig med uppstillningar av tabellariska fragor. Aven om de
ar ganska létta att besvara ser de komplicerade och besvirliga ut och kan
darfor vara avskrickande, sa att manga underlater att alls besvara formu-
liret.

Ett annat slags tabellarisk uppstillning illustreras i exempel 6.3, dir
fraga 22 ur ett av mina frigeformuldr ar exemplet. Denna uppstillning kan
tyckas ling — nir jag konstruerade den bestimde jag mig for att den inte
var alltfér lang. Den skulle dock ha blivit det om jag lagt till fler majliga
familjebildningar. Genom att alla svarade pé alla denna fragas delfragor
och genom att ingen beklagade sig, tror jag att den inte heller var alltfér
lang. Dessutom &r variationsvidden i svaren mycket stor, och p4 intet sitt
systematisk i forhillande till delfrégornas placering.
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EXEMPEL 6.2 Exempel pd tabellarisk frageuppstélining.

Ange for varje barn dess fodelsedr, kon och om barnet bor hos Dig, sin mor eller hos ndgon
annan.

Barnet bor hos

Barnets Koén migoch enbart enbart  annan

fodelsedr  Pojke Flicka ~sinmor  mig sinmor  person
Det aldsta/ 19... (m] (m] O (] O O
enda barnet
Det andra barnet 19... O O a O O O
Det tredje barnet 19... O O ] O O O
Det fjarde barnet 19... O O O O O O
Det femte barnet 19... O O (m] (m] O O
Det sjatte barnet 19... O 0O O O O O
Det sjunde barnet 19... O O (] (] O O

Svarsalternativ

Som namnts i foregiende kapitel talar man om dppna och icke-6ppna
fragor - med det sprakbruk som tidigare diskuterats kan man tala om de
6ppna som icke-strukturerade och de andra som strukturerade fragor. Vad
man da egentligen menar ir om fragorna ar forsedda med fasta svarsal-
ternativ eller ej. I allméanhet varnar jag for 6ppna fragor vid en enkit av
huvudsakligen tvé anledningar. Den ena ar teknisk och har att géra med
att det vanligen r tidsédande att handskas med de skrivna svaren; en del
manniskor har en handstil som min, dvs. hart nir olislig; en del skriver
langa och utférliga svar; andra skriver bara nagot stickord, och det kan
vara svart att forstd inneborden av dem; négra skriver inget alls - och det
ar ganska vanligt. Svaren har ofta ocksa flera dimensioner. I princip ar det
bra och intressant eftersom man da fir information om hur de svarande
associerar. Men det ar besvirligt att ta hand om sadant material. Man skall
saledes tinka sig for innan man konstruerar 6ppna fragor for en enkit.
Ett annat problem med 6ppna fragor har att géra med de svarande och
deras synsitt och beteende. Om man som svarande ar osiker pa vad man
sjalv egentligen anser ar det litt att lata bli att skriva nagot alls. En del min-
niskor dr ovana vid att skriva och tycker att det 4r besvirligt att formulera
sig skriftligt. En del tycker att de ar s déliga pa att stava att de under-
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EXEMPEL 6.3

22.Vilket av nedan upprdknade grupper anser Du sjélv vara en familj. Kryssa i rutan under "ja"

om Du anser att det ar en familj, kryssa i rutan under “nej”om Du anser att det inte &r en familj.
Ja Nej

Anna och Anders &r ett medelalders gift par utan barn. Ar de en familj? O O

Bodil och Bertil &r ett gift par i trettiodrsaldern; de har en sexarig son, O O

Bengt. Ar dessa tre en familj?

Cecilia ar frénskild och har en tiodrig dotter, som heter Carin och som bor O O

hos Cecilia. Ar dessa tva en familj?

Carins pappa, Curt, bor i andra dnden av stan. Ar Curt och Carin en familj? (m} O

Ar Cecilia och Curt en familj? [m] (]

Doris och David ar Daniels mormor och morfar. De bor inte tillsammans O O

med Daniel. Ar dessa tre en familj?

Eva och Edvin ar gifta och har en dotter som heter Elisabet. Dessa tre O O

bor tillsammans. Eva och Edvin har en son, som bor i en annan stad.

Ar dessa fyra en familj? ‘

Fanny och Fredrik &r gifta och har en son i tondren, Frans, som har en (m} (m}

kompis, Sven. Alla dessa fyra bor tillsammans. Ar de fyra en familj?

Goran och Greta dr i trettiodrséldern och har varit sambor i tre &r. De har a O

inga barn. Ar de en familj?

Hanna och Hakan &r i trettiodrsaldern och sambor, de har en sexarig O O

dotter, Hedvig. Ar dessa tre en familj?

Ingemar och Inger har varit sambor, de &r nu separerade. De har tillsam- (m} a

mans en tiodrig son, Isak, som bor hos Ingemar. Ar dessa tre en familj?

Isaks mamma, Inger, bor i andra &ndan av stan. Ar Inger och Isak en familj? O O

Jan, Johanna och Jesper &r syskon och alla r ungefar i trettiodrsaldern. O O

De tre bor tillsammans. Ar dessa tre en familj?

Karl och Krister dr i trettiodrsaldern och sambor. Ingen av dem har ndgot O O

barn. Ar de tvé en familj?

Lena och Lisa &r bada i trettiodrsaldern och sambor. Lisa har en sexarig (m} O

dotter, Lotta. Dessa tre bor tillsammans. Ar de tre en familj?

Mona och Martin &r gifta och har en dotter i tiodrsaldern, Maria. Mona har O O

en mycket god vdn, som hon kan tala med om allt. Ar dessa fyra en familj?

later att skriva ndgot. Aven jag som ar van och gillar att skriva bade mycket
och ofta drar mig for att avsitta en massa tid pa att skriva svar om sadant
som kanske inte intresserar mig sarskilt mycket. Svarsbortfallet pa sidana
enstaka fragor, det man brukar kalla det interna eller sekundéra bortfallet,
blir ofta mycket stort, och man skall sjalvfallet strava efter att undvika det.
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I detta sammanhang vill jag siga nagra ord om féljdfrdgor och i syn-
nerhet vissa av dem, namligen sidana fragor dar nagot eller nagra svars-
alternativ foljs av uppmaningar sisom “Motivera” eller *Varfor?” eller
”Forklara hur”. Dels underléter en hel del att skriva ner sina tankar, som
sagts ovan, och dels 4r det latt att avge ett svar pa huvudfragan som inte
innebir nagon 6ppen foljdfraga. Det giller for mig som svarare i synnerhet
om jag kidnner viss tveksamhet om vilket svarsalternativ som passar mig
bast.

Strava efter att undvika 6ppna fragor och att undvika f6ljdfragor, i syn-
nerhet 6ppna sddana! Det hindrar inte att jag starkt rekommenderar en
oppen fraga i varje enkatformulir, vilket jag ocksa understryker i kapitlet
om datainsamlingen (kapitel 7). Det giller avslutningen av enkiten. Nar
man vid en personlig intervju stillt alla sina fragor hér man sig for om den
man intervjuat har nagot att tilligga. P4 motsvarande sitt bor man ocksa
avsluta formuliret med en sadan 6ppen och kravlos fraga, se exempel 6.4.

Ibland ar svaren pa en sidan fraga bara ett sitt att avreagera sig pa
for den som kanske dr irriterad, men dven de svaren kan vara av intresse.
Mycket ofta fir man av dessa svar goda idéer som kan vara bra att ha nir
man sedan skall tolka och analysera det insamlade materialet. Man far
manga ginger mycket virdefulla synpunkter genom svaren pé denna friga,

EXEMPEL 6.4

Har du ytterligare synpunkter p& denna undersékning och dess frégor sa skrivdem gérna hér
eller pa separat ark.

An en gé&ng: Tack for hjslpen!
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aven om vanligen inte fler dn cirka tio procent skriver nagot alls. Det kan
dessutom vara trevligt for den som bekvimat sig med att svara pa alla av
mig i férvig uppstillda fragor och svarsalternativ att sjilv fa kommentera.

Som antytts ar det inte alltid sa l4tt att ange de rétta eller rimliga svars-
alternativen. Man kommer har in pa problemet att svarsalternativen skall
vara uttommande, dvs. ticka hela dimensionen och inte endast delar av
den. Ett vanligt problem i det sammanhanget utgors av frigan om man
skall sitta in som svarsalternativ “vet ej”, "kan ej ta stillning”, "har ingen
erfarenhet” eller liknande alternativ. Mdnga menar att man inte skall ha
med dessa modifikatorer, da alltféor ménga anger dessa som svar for att
slippa ta stillning. Andra anser att eftersom det forekommer att man inte
vet eller kan ta stdllning bor man ocksa fa uttrycka det. Fér min del anser
jag att de alternativen skall fd vara med, om inte alltid s 4tminstone di de
ar verkligt befogade.

Ovan har jag som exempel anvint hur ofta dagstidningars ledare lases.
Jag kan som svarsalternativ till en sidan friga ha den som illustreras i
exempel 6.5.

Kan man se nigra problem med dessa alternativ? Ja, dtminstone tva.
Det ena har att gora med "dagligen”; om jag laser tva dagstidningar varje
dag och liser ledarna varje dag sa kanske jag helst vill svara att jag laser
ledare “flera ginger om dagen” - kanske det alternativet skall vara med.
Det andra problemet har med svaret “mera sillan” att gora; kanske uppfat-
tas det alternativet tillsammans med “aldrig” som en virdering att man
skall eller bér lisa ledare. A andra sidan skulle man kanske fa alltfor manga
alternativ for att det skulle bli snyggt. "Hur man an vinder sig si har man
andan bak”.

EXEMPEL 6.5 Svarsalternativ till fraga om lasning av ledare.

Dagligen

5-6 ganger/vecka
2-4 ganger/vecka
1 gadng/vecka
Mera séllan

Aldrig

Oo0Oo0Oooao
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Svarsalternativen skall ocksé vara varandra uteslutande och inte vara
overlappande. Bland de nyss nimnda alternativen kan man tycka att ald-
rig” ingar i "mera séllan”. Samtidigt uppfattas nog avstindet mellan en
ging per vecka och aldrig som sa stort att man girna kan sarskilja aldrig
fran mera séllan.

Ett mycket stort problem med fasta svarsalternativ ar att de kanske pas-
sar mig som konstruktdr och mitt sitt att tinka. Men de kanske inte passar
alla andra minniskor. Manga som skall besvara fragor med fasta svars-
alternativ reagerar med att siga “det beror pa”. Som jag ser det ir detta
problem ett av de stérsta med kvantitativa undersokningar. A ena sidan
fir man onyanserade svar med sina fasta svarsalternativ. A andra sidan
leder 6ppna fragor till stort svarsbortfall, men de svar man dir far ér ofta
mycket nyansrika och till hjilp vid analysen och tolkningen av data. Detta
ar verkligen ett dilemma.

Aven svarsalternativens ordning 4r av betydelse. Skall man som i exem-
plet ovan ha det mest frekventa alternativet eller det som passar dem som
aldrig laser ledare forst? Det alternativ som kommer forst kanske av en
del av dem som svarar ses som det “riktiga” svaret eller som nagot slags
norm. For nagra ar sedan gjorde jag ett litet experiment med ordningen pa
svarsalternativen. Det gillde en undersokning om svenskars instéllning till
efternamn och eventuella byten i samband med giftermal. Studien gjordes
1975 for Namnlagsutredningen, som senare foreslog dndringar i namnla-
gen. Fragan gillde vilken regel som anségs bast i samband med giftermalet:

A Davarande automatiska regel som gav bida brudgummens efternamn.
B Bada far automatiskt brudgummens efternamn, men kan anmila
att de vill behilla sina respektive efternamn.
C De behaller sina respektive efternamn om de inte anmiler att de
bada vill ha hennes eller hans efternamn.
D Ingen automatisk regel, utan de kan behilla sina respektive efternamn
eller vilja ett av dem som gemensamt.

Jag lit med slumpens hjalp halften fa ett formulir med denna ordning och
hilften den motsatta ordningen. Som framgar av exempel 6.6 fick alternativ
A avsevirt farre sympatisorer da det alternativet kom sist bland alternati-
ven. Diremot fick alternativ D just inte fler sympatisorer da det kom forst.

76 © FORFATTAREN OCH STUDENTLITTERATUR



6 FRAGORNA OCH FORMULARET

EXEMPEL 6.6 Svarsfrekvenser i visad och omvand ordning pé svarsalternativ,
procent.

Visad ordning Omvand ordning Alla
Alternativ A 443 329 386
Alternativ B 246 26,3 25,5
Alternativ C 9,6 16,7 133
Alternativ D 214 239 226
Bastal 415 414 829

Man kan ocksa se att alternativ C fick nagot fler svar da det kom som andra
svarsalternativ an da det kom som tredje alternativ. I det aktuella fragefor-
muliret var forslagen/alternativen mera komplicerade an vad jag hir velat
ta med.!

Manga ménniskor dr vana vid att fylla i blanketter och formular av
varierande slag och kvalitet. Dessa blanketter eller formular ar ofta for-
sedda med rutor att kryssa i, och médnga ménniskor har vant sig vid att
kryssa for endast ett alternativ. Det innebir att det ar n6dvindigt for kon-
struktoren av frageformulir att dels tinka efter om ett eller flera svarsalter-
nativ kan vara relevanta samtidigt eller om de dr varandra uteslutande. Det
innebir ocksa att tinka efter om det dr limpligt eller n6dvindigt att papeka
att endast ett alternativ skall markeras, eller att papeka att flera alternativ
kan kryssas for.

Retrospektiva fragor

Retrospektiva fragor skall man undvika i enkiter, liksom i alla studier dar
man inte har mycket kvalificerade intervjuare som gor kvalitativa inter-
vjuer, dvs. kan félja den intervjuades tankegingar och alls icke gér en stan-
dardiserad datainsamling. I vara vanliga enkiter och kvantitativa inter-
vjuundersokningar fair man med retrospektiva fragor latt uppgifter som
ytligt sett forefaller trovirdiga, men som inte 4r det. Trots det innehdller

1 SeJan Trost: Vad skall vi heta? i SOU 1979:25, Nya namnregler.
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alla frageformulir en del retrospektiva fragor, t.ex. om ndr den tillfragade
foddes. Svaren pé den fragan ar dock ganska tillforlitliga.

Tillforlitliga ar ocksa svar pa fragor om hur manga barn en kvinna har.
Men éven har kan man fa problem; en del kvinnor riknar in dven déda
barn som barn - 4ven om barnet inte finns kvar i mer samhallelig mening
kan det mycket vil finnas kvar for mamman. Beroende p4 sammanhanget
kanske en del bara raknar med minderariga barn, t.ex. om de tidigare fra-
gorna rort bostad och bidrag av diverse slag.

Ett exempel pa faran med retrospektiva fragor: For minga ar sedan - da
foreteelsen att sambo fortfarande var ganska ny - intervjuade vi sambor
om deras forhillanden. Nagot ar senare gjorde vi aterintervjuer med en del
av dem vi tidigare intervjuat. Det par som jag hir anvinder som exempel
kan vi kalla Hans och Greta. Vid den forsta intervjun sade bada tva att de
var sambor med varandra; vi intervjuade dem var for sig. Nigra ménader
efter dessa tva intervjuer separerade de. Hans bodde kvar i sin lagenhet och
Greta flyttade till en annan del av Sverige. Vid aterintervjun med Greta
sade hon att de hade varit sambor (under “aktenskapsliknande férhallan-
den”), medan Hans sade att de inte hade varit sambor. Hans sag nu pa deras
relation som ett flyktigt forhillande av huvudsakligen sexuell natur - hon
hade inte bott hos honom, utan bara stannat kvar en kortare tid.

Fran min synpunkt sett ar det viktigt att har notera att Hans uppgifter
ar annorlunda vid aterintervjun an vid den forsta intervjun, men han ljuger
nodvindigtvis inte, varken vid det forsta eller vid det andra tillfillet. Han
har helt enkelt nu en annan syn pé situationen dn han hade dd han var mitt
i den. Med retrospektiva fragor far man egentligen inte reda pa hur det var,
man far reda pa hur den som svarar nu ser pa hur det var dd, dvs. hur det
nu dr; man fér bilden av hur det var med nutidens situation som méttstock
och inte den davarande. A andra sidan kan mycket vil personens bild nu
av eller uppfattning nu om hur det var da helt 6verensstimma med hur hon
eller han da uppfattade situationen.

Ett annat exempel: Vi sinder i dag en enkit till eller gor en kvantitativ
intervju med t.ex. en 75-arig kvinna, dér vi bl.a. fragar hur manga barn hon
har f6tt, nar hon fédde dem, om hon ir gift, nir hon gifte sig, om hennes
make ar far till alla barnen, om de var sambor innan de gifte sig etc. Lat
oss antaga att vi nar vi sedan kor alla uppgifter far fram att hon var ogift
nir hon vid 19 ars alder fick sitt forsta barn, att hennes nuvarande make ar
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far till alla barnen och att de tva sambodde dé hon fick sitt forsta barn. Det
later rimligt? Béde ja och nej. Hennes svar ar helt rimliga i dag, 2011 nér vi
har haft sambor som social institution i mer 4n 40 ar.> Nir denna kvinna
var 19 ar, dvs. i borjan av 1950-talet, forekom samboende praktiskt taget
inte alls. Hennes svar ar helt rimligt i dag och det aterspeglar inte n6dvin-
digtvis hur det var dd.

Hur kan vi da forsta hennes svar? Utomiktenskapligt fodda barn, som
det da hette, var inte ovanliga i Sverige och vi har inte haft stringa normer
mot foraktenskapliga samlag mellan par med stadigt sillskap och i syn-
nerhet inte om de var férlovade3 Mycket troligt ar att denna kvinna blev
gravid da hon var 18 eller 19 ar och att hennes fistman brukade komma
hem till henne pa l6rdagen efter arbetet och stanna 6ver natten till sondag
kvall. Sett med dagens 6gon sa skulle de varit sambor om man hade varit
det d; sett med datidens 6gon var de inte sambor - termen fanns inte ens.
Nar hon i dag svarar pé fragor om hur det var dé svarar hon kanske med
hur det skulle ha varit dd om sambhillet sett ut som nu; man versitter latt
inte bara till dagens sprakbruk, utan ocksa till dagens férestallningsvarld.

Man skall siledes enligt min mening vara mycket forsiktig med att
anvinda retrospektiva fragor i kvantitativa undersokningar, vare sig det ar
fraga om personliga intervjuer eller enkiter.

Detaljer att betdnka
EN FRAGA PER FRAGA

Det ér viktigt att en fraga verkligen ar en fréga och inte flera fragor i en.
Skall samhallet ta ansvar fér barnomsorg och dldreomsorg?

Den som svarar jakande menar férhoppningsvis att samhallet skall svara

for bdde barn- och dldreomsorg. Men den som svarar nekande, menar

denne att samhallet inte skall svara for barnomsorg, men for dldreomsorg,
eller tvirtom, eller att samhdllet varken skall svara fér den ena eller den

2 Set.ex. Jan Trost: Familjen i Sverige, Stockholm: Liber, 1993.
3 Set.ex. den i foregiende fotnot nimnda boken.
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andra formen av omsorg? Darom vet vi inget. Battre vore att géra om fra-
gan till tvé fragor: en om installningen till samhéllet och barnomsorg, och
en om instéllningen till samhallet och dldreomsorg.

Ett exempel fran ett fraigeformuldr som skickats ut till larare pa grund-
skolans hogstadium:

Rektors och skolledningens krav och férvintningar pa vissa elevgruppers
studieresultat 4r lagt stallda.

Svarsalternativen gillde grader avinstimmanden. Rektor och skolledningen
kan tinkas ha olika uppfattning enligt den som skall svara; saledes vore tva
fragor pd sin plats. Dessutom ar krav och forvintningar skilda foreteelser
och bor sirskiljas. I detta exempel finns fyra fragor i en, och man und-
rar oroligt vad de svarande menat och hur svaren anvinds och tolkas. Vad
menas med vissa elevgrupper? Ar det manne s4 att man skulle ha specifice-
rat vad vissa innebar och kanske haft en fraga per slag av elevgrupp?

Ett annat exempel ur samma formulir (frin 1992); ett pastiende att ta
stillning till:

Rektors asikter om vilka mal och virderingar som skall ligga till grund
for undervisning och fostran ir tydliga och vil kinda bland lararna.

Mal och virderingar, undervisning och fostran samt tydliga och vdl kdnda!
Sex fragor i en fraga. Vad betyder egentligen ett avstindstagande? Alla sex
variationerna eller bara en?

EXEMPEL 6.7

Vem eller vilka har foreslagit de flesta av kontorets Personal pa lansarbetsnamnden
beslutade forsoksprojekt? Allmanheten
Kommunen
Chefen for arbetsformedlingen
Platsformedlare
Végledare
Privata féretag

OooOoo0Ooooao

Annan
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ETT ELLER FLERA SVAR PA EN FRAGA

Det vanligaste torde vara att den som skall svara endast avger ett svar eller
endast sitter ett kryss for ett av svarsalternativen. Vi vanliga minniskor
ar ganska vana vid att fylla i blanketter, och da &r det vanligen sa att man
skall sitta endast ett kryss per uppgift eller friga. Men ibland vill man som
potentiell svarare, och ocksé som konstruktor av formulir, vilja ha mojlig-
heten att fa flera svarsmajligheter forkryssade. Se exempel 6.7.

ANVAND VANLIGT SPRAK

Anvind vanligt sprak och inte konstiga ord samt fundera 6ver vad vanligt
sprak egentligen innebar. I det nyss nimnda formuldret finns en sats som
lyder

Man kan karakterisera arbetsvillkoren i skolan som att alla ar
“sin egen lyckas smed” savil vad avser undervisning som elevfostran.

Bortsett fran att det ar tva fragor i en, vad avses med "sin egen lyckas smed™?
Betyder det att liraren inte far nagot st6d i arbetet och far klara sig bast han
eller hon kan? Eller betyder det att friheten ar stor for egna initiativ? Eller?
Innebdr ett instimmande att den svarande anser arbetsvillkoren vara posi-
tiva eller negativa, slappa eller stodjande? Man fir formoda att alla lirare
begriper vad som menas med att “karakterisera” och med “arbetsvillkor”.
Men sammankopplat med att vara smed och kopplat till det dven for lirare
nagot luddiga honnérsordet elevfostran kanske inte ens den konkreta bety-
delsen av arbetsvillkor blir helt klar.

Man kan i detta sammanhang paminna om Fridolin, som talade “med
bonder pa bondernas sitt men med lirde min pa latin”. Jag tror dock att
man éven i enkitformulir skall vara forsiktig och att inte tillimpa miss-
uppfattningar av vad Fridolin (eller Karlfeldt) avsag. Savitt jag forstar avsag
han (de) helt enkelt att man skall anpassa spraket s att det blir begrip-
ligt - det innebir inte att man skall anvinda andras facktermer annat an i

4 Idikten Sang efter skordeanden (Fridolins visor och andra dikter, 1898) av Erik Axel
Karlfeldt.

© FORFATTAREN OCH STUDENTLITTERATUR 81



6 FRAGORNA OCH FORMULARET

undantagsfall. Ett onyanserat bruk av andra yrkesgruppers facktermer ter
sig latt 16jligt eller kan till och med uppfattas som forsok att géra amator-
missiga intrang, vilket i sin tur kan uppfattas som nedsittande for t.ex.
yrkesstoltheten.

NEGATIONER

Rent allmint sett bor man undvika att anvinda sig av negationer i fra-
gorna. Hur skall man t.ex. tolka svaren pa den friga som illustreras i exem-
pel 6.8 och som stillts i en sexualvaneunderskning bland studenter i USA
och Sverige 1992?

De som instimmer dr ganska oproblematiska. Men de som inte instim-
mer? Menar de att vuxna skall visa sig nakna for barnen? Eller att de vuxna
kan gora det? Eller har en del av dem kanske inte uppmérksammat nega-
tionen och i stillet last pastaendet som att de vuxna skall visa sig nakna
for barnen, i vilket de inte instimmer? I den nimnda unders6kningens
svenska del svarade 84 procent att de inte eller inte alls instimmer i pasta-
endet. Det ar alltsi ganska svart att tolka en mycket stor majoritets svar.

Dubbla negationer forekommer tyvirr dven de ibland. Sidana frage-
stillningar maste man helt enkelt lata bli att anvinda. I den ovan nimnda
undersdkningen férekom en sidan fraga, trots allt. Pa sitt och vis ar jag
ansvarig till bide den och den forra fragans formulering. Det gick nimli-
gen till sa att ett par amerikanska kolleger bad mig att till svenska 6versatta
ett frigeformulir de hade konstruerat, samt att samla in data. Manga av
fragorna var helt rimliga, men en del var mindre rimliga; till exempel den
som finns i exempel 6.9, och som jag helst velat utesluta, hor till dem. Det

EXEMPEL 6.8 Fran en sexualvaneundersokning bland studenter i Sverige 1992,
Oversattning av ett amerikanskt frgeformular.

| hemmet skall de vuxna inte visa sig nakna for barnen
(7-8 ar gamla) Instdmmer helt

Instammer delvis
Vet ej/obestamd

Instammer inte

Oooooaog

Instammer inte alls
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EXEMPEL 6.9 Fran en sexualvaneundersokning bland studenter i Sverige 1992,
Oversattning av ett amerikanskt frageformular.

Om féljande halls privat och inte tvingas pa ovilliga ménniskor
skall det inte vara en juridisk fraga:

Vuxet frivilligt homosexuellt beteende Instdmmer helt
Instdmmer delvis
Vet ej/obestamd
Instdmmer inte
Instdmmer inte alls

Prostitution mellan eniga vuxna Instdmmer helt
Instdmmer delvis
Vet ej/obestamd
Instémmer inte

O0O0o0oo0oo0ooooao

Instdmmer inte alls
Och sa kom ytterligare ett antal pastdendesatser.

gor ocksa fragan som illustreras i exempel 6.10 - sasom den kom att formu-
leras i min svenska Gversattning.

Fyra procent av studenterna svarade att de inte eller inte alls instimmer
i att vuxet frivilligt homosexuellt beteende inte skall vara en juridisk friga
om det halls privat och om det inte patvingas ovilliga manniskor. Skall
man dra slutsatsen att de vill att beteendet skall vara en juridisk fraga? Eller
vad ar det egentligen de inte instimmer i?

Av studenterna svarade 52 procent att de inte eller inte alls instimmer i
att prostitution mellan eniga vuxna inte skall vara en juridisk friga om det
hélls privat och inte patvingas ovilliga ménniskor. Menar de att prostitu-
tion skall vara en juridisk fraga? Eller?

Med alla dessa inte forvirrar och irriterar man bara, och sedan vet man
inte hur man skall tolka svaren. Reliabiliteten och ddrmed validiteten® i
svaren pa dessa fragor ar sannolikt inte sarskilt stor. Vore det inte enklare
att stilla de tva fragorna om de svarande anser att homosexuellt beteende
respektive prostitution skall vara tillitet eller f6rbjudet?

5 Vad som avses med reliabilitet och validitet behandlas i kapitel s.

© FORFATTAREN OCH STUDENTLITTERATUR 83



6 FRAGORNA OCH FORMULARET

LANGA FRAGEFORMULERINGAR

Langa formuleringar ar ett otyg. Dels ar de svara att halla i minnet och man
glommer litt bort vad borjan innehdll, och dels ar det ganska sé oartigt att
belasta snilla och vinliga mianniskor som man hoppas fa svar frain med en
massa trams. Nagot av det virsta jag sett aterfinns i det tidigare nimnda
illa strukturerade formuléret. Exempel 6.10.

Den tre stycken linga ingressen till de tre fragorna tycks mig helt oné-
dig och dessutom destruktiv. Vem orkar lisa sidant prat? Sjilv blir jag all-
deles forvirrad och begriper inte mycket av vad som ar skrivet. Hade det
inte varit enklare att bara stilla de tre frigorna utan ingressen? (Avsakna-
den av fragetecken efter de tre fragorna ér inte pahittad av mig.) Dessutom
kanske det varit bittre att bara fraga:

Anser Du att hilsokontroller skall erbjudas dven om effektiva behandlings-
metoder saknas?

EXEMPEL 6.10 Fradn en omnibus.

Halsokontroller - t.ex. gynekologisk provtagning, AIDS-test och mammografiundersékningar -
gors pa friska manniskor for att pd ett tidigt stadium kunna spéra och behandla vissa typer av
sjukdomar.

Inom en del omréden finns det s& forfinade undersokningsmetoder, att s& sma forandringar
kan iakttagas, att man inte sakert kan siga om dessa forandringar kommer att utvecklas till en
allvarlig sjukdom. Inom andra omré&den kan man mycket tidigt faststélla en sjukdom men man
saknar effektiva behandlingsmetoder.

Det finns de som menar att hélsokontroller endast skall erbjudas ménniskor med en klar risk for
insjuknande i en sjukdom dar effektiv behandling kan erbjudas. Annars riskerar man att enbart
skapa oro och dngslan.

Ja  Nej Vetej/kanej

ta stélining
Ar det rétt att erbjuda hélsokontroller trots att effektiva behandlings- O O ]
metoder saknas men dar utvecklingen av sjukdomen kan foljas och
eventuellt fordrojas
Anser Du att det &r ratt att erbjuda halsokontroller dven till andra O O O
grupper an dem som kan betraktas som riskgrupper
Tror Du att enbart ett erbjudande om halsokontroll kan skapa oro O O O
och éngslan
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Formodligen 4r svaren pa en sidan fraga mer upplysande om folkets install-
ning till halsokontroller. Nista fraga kanske kunde ha varit formulerad:

Anser Du att hilsokontroller skall erbjudas endast dem som tillhér ndgon
riskgrupp?

Kanske borde ordet riskgrupp ha forklarats, men vid det har laget (under-
sokningen ar fran 1988) visste kanske alla vad som avses med riskgrupp.

Och vad betyder ordet “enbart” i den tredje frigan? Ar “oro” och “dngs-
lan” skilda kanslor? I sa fall borde tva fragor varit pa sin plats. Eller kanske
bara:

Tror Du att erbjudanden om hilsokontroller kan skapa oro?

VAR KONSEKVENT

Man bér rimligen vara konsekvent i sitt sprakbruk. I ett formulir jag fick
syn pé blandades Du med Ni och Ditt med Ert, dir alla fyra orden syftade
pa den som skulle svara - genomgaende andra person singularis. Sddant dr
storande. I samma formulér fanns egendomligheter for den vanlige mot-
tagaren. Enligt formuldret kom enkdten fran ett foretag som hette Anjoy
Research Svenska AB och det ifyllda formularet skulle insindas till Posten
Systemservice i Stockholm. Enkatens titel var ”Satt betyg p4 SCB”. Foretaget
som sinde ut enkéiten presenterade sig inte, och vilken relation det hade till
SCB var oklart for manga av oss. Men i en friaga i formuléret framgar att det
finns nagra som kallar sig “vi”, vilket tydligt syftar pa SCB. I mitt tycke ar
det ett slarvfel att blanda objekt pa detta sitt.

I frageformuliret skall t.ex. ocksa numrering av fragor, stilsorter m.m.
vara konsekventa. Alla huvudfragor bér vara numrerade i 16pande f6ljd.
Numreringen gor det littare for en sjilv att hilla reda pd dem och det
underlattar ocksa for den som svarar att veta var i formularet han eller hon
befinner sig. Om man numrerar huvudfrdgorna skall alla vara numrerade.
Om man anvinder sig av annan numrering eller bokstavsbeteckningar for
delfragor bor ocksa de vara konsekventa. Skriver man Du med stort D si
skall man gora det genomgéende.
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BLANDA INTE SKEENDEN MED TILLSTAND

I en och samma fraga skall man rimligen inte blanda skeenden med till-
stand. Ett exempel:

Anser Du att det ar skillnad mellan att gifta sig och att vara sambo?

Att gifta sig 4r en rituell handling som tar allt frin ndgon minut till nagra
dagar, beroende pa hur man ser det. I vilket fall som helst ar det ett ske-
ende, en handling eller en process med en begrinsad tidsrymd; darefter
kommer stadiet att vara gift. Att vara sambo ir ett stadium eller ett till-
stand. Fragan skulle antingen handlat om en jamférelse mellan att gifta sig
och att flytta samman som sambor eller en jamforelse mellan att vara gift
och att vara sambo.

BETANK SATTNINGSTEKNISKA ASPEKTER

Avstinden mellan alla rader skall vara lika stort, och pa motsvarande sitt
skall avstindet mellan alla stycken genomgaende vara lika stort. Svarsbox-
arna skall genomgéende vara placerade si att de ar litta att fylla i for saval
hoger- som for vansterhinta. De skall dessutom vara placerade pa ett kon-
sekvent sitt. En del av de potentiella svararna blir irriterade over inkon-
sekvenser och struntar kanske dérfor i att skicka in formularet, medan de
som inte blir irriterade 6ver inkonsekvenser inte heller blir irriterade dver
konsekvenser!

I flera av mina exempel ovan har jag placerat sjilva fragan till vinster,
foljd av svarsalternativen, vilka i sin tur f6ljts av boxar. Detta forfarande
ar lampligt for hogerhinta och inte direkt olampligt for vansterhidnta. Att
diremot placera boxarna till vinster om svarsalternativen ar klart olamp-
ligt for hogerhanta. Man skall ocksa girna sitta svarsalternativen med rak
hogermarginal - det underlittar for den svarande att placera sitt kryss pa
ritt rad. Man skall gora vad man kan for att underlitta fér den som avses
svara. Dels hojer detta svarsbenidgenheten, dels reducerar det brister i relia-
biliteten, och dels skall man vara omtinksam om den som ar snill nog att
svara pa mina ibland till synes ganska dumma fragor.
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VARDELADDADE ORD

Man skall strava efter att undvika viardeladdade ord eftersom de kan
paverka svaren. Lat mig ta ett exempel fran en undersokning om en statlig
myndighet. En fraga gillde vad man anser om myndigheten "som helhet” i
nagra avseenden. En av aspekterna géllde myndighetens “affirsmassighet”
med svarsalternativ gdende fran "Lagst betyg” i en tiogradig skala 6ver till
“Hogst betyg”. Med mitt sitt att se anvands hir ett virdeladdat ord: affirs-
massighet, kombinerat med ett annat virdeladdat ord: betyg. Vissa anser
att statliga myndigheter skall drivas affirsmaéssigt, andra inte. Den som
anger att myndigheten far lagt betyg for sin affirsmissighet kan mena att
myndigheten drivs alltfor affirsmissigt for att vara en statlig eller kom-
munal myndighet; svaret kan ocksé betyda att myndigheten inte drivs till-
rackligt affarsmassigt. Risken ar dessutom att de virdeladdade orden styr
svaren genom att uppfattas som de “riktiga” uppfattningarna.

Ett exempel med savil virdeladdning som tvé frégor i en: I en ameri-
kansk undersokning, som dversattes till svenska (och danska) for att ingd i
en flerkulturell studie, ingick foljande fraga:

En foraktenskaplig graviditet ar inget att skimmas for eller délja,
forutsatt att de tva ar forilskade i varandra och senare gifter sig

instimmer (]
instimmer inte a

Den fragan bygger sannolikt pa amerikanska varderingar da (vid mitten
av 1960-talet) med starka normer mot foraktenskaplig sexualitet, vilket vi
aldrig haft i Sverige. Fragan stimde mycket illa med svenska férhallanden.
Aven for amerikanska férhallanden 4r den sammansatt av tminstone tva
fragor till en virdeladdad fraga. Dessutom var redan da barn fédda av ogift
mor mycket vanligt forekommande, och sedan linge hade alla kint till att
manga brudar var gravida vid vigseln - i synnerhet i Sverige. Om man nu
skulle vilja forsoka komma &t det den amerikanska frigan avsigs maita
skulle man snarare stilla en serie fragor om oplanerade graviditeter, om
man bor gifta sig innan man skaffar barn etc.
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RANGORDNINGAR

I vardagslivet ar det inte ovanligt att manniskor i omgivningen fragar efter
en god middag: "Vilken av ritterna tyckte du biast om?” For mig och for
manga andra ar dylika fragor inte mojliga att besvara. En god maltid kan
inte sa ldtt splittras upp i detaljer, och dessutom ar det markligt att jamfora
forratt med huvudritt och huvudritt med dessert. De kan vara lickra alla
tre utan att kunna rangordnas.

Pa motsvarande sitt menar jag att man skall vara forsiktig med att be
dem som skall svara att rangordna foreteelser. Manga av oss kan eller vill
helt enkelt inte gora det, och darfér bor man undvika dem. Frigan: ”Vilka
tre av foljande tio egenskaper ir viktigast for dig? Skriv en etta for den
viktigaste, en tvda for den nist viktigaste och en trea fér den tredje vikti-
gaste.” Enligt manga av oss kanske flera ér lika viktiga, och da kan vi inte
rangordna dem.

Om man som forskare verkligen vill fa fram en rangordning sa ar det
mycket enklare att stilla upp alla egenskaperna och be den som skall svara
att ange viktighetsgraden pa till exempel en femgradig skala frain "Mycket
viktigt” over till "Helt betydelselost” eller ndgot i den stilen. Nar materialet
sedan skall bearbetas ar det s enkelt att lata svarsalternativen fa virdena
fran ett till fem; med en summationsskala och med tio egenskaper kommer
skalan att ga fran tio till 50. Det 4r vanligen en alltfér detaljerad informa-
tion, och det dr sedan latt att transformera den till en kortare skala, till
exempel en femgradig.

KRANGLIGA ORD

Man skall ocksa akta sig for krangliga ord eller satser. Gor fragorna enkla
och lattbegripliga. Ett exempel pa kranglig formulering finns i exempel 6.11,
som kommer fran en undersékning 1993.

Om man forst ser till sjalva fraigeformuleringen anser jag att man gott
helt kunde stryka i vilken utstrickning”. De orden tynger meningen och
kan ldtt forvirra och dolja det visentliga. Vad jag forstar galler fragan om
den svarande nu tror att hon eller han kommer att kunna paverka sin egen
situation under den kommande tiodrsperioden. Da blir det litet tokigt att
friga om den svarande kan paverka och inte kommer att kunna. "Fram
till &r 2003” forefaller mig en smula diffust: battre vore att fraiga om de
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EXEMPEL 6.11 Krangligheter.

1 vilken utstrackning tror du att du kan paverka din egen situation fram till ar 2003
med avseende pé foljande faktorer?

I mycket hog grad 1 ganska hog grad | ganska ldg grad Inte alls
Inkomst 1 2 3 4
Arbetsmiljo 1 2 3 4
Bostadsort 1 2 3 4
Social trygghet 1 2 3 4
Halsa 1 2 3 4

EXEMPEL 6.12 En ndgot snyggare version av frdgan i exempel 6.11.

Tror du att du kommer att kunna paverka din situation de narmaste tio aren?
I mycket hég grad | ganska hog grad | ganska 1ag grad Inte alls

Din inkomst O O O O
Din arbetsmiljo (] (] O O
Din bostadsort O O O O
Din sociala tryg- O O O O
ghet

Din halsa O O O O

2%

nirmaste tio dren. Enligt min mening ir “med avseende pa” inte sirskilt
vackert. Med mitt sitt att se skulle fragan bli mycket battre om den gjordes
om till en sddan fraga som illustreras i exempel 6.12.

Jag anser ocksi att svarsmarkeringar med inringade siffror dr nagot
som skall undvikas. Boxar ar bittre. En fordel med siffrorna ér att de direkt
hinvisar till positioner for databearbetningen men det dr endast en fordel i
det sammanhanget, dvs. fér den som gér undersékningen och inte fér den
som svarar. Risken finns att siffrorna ér till nackdel fér datainsamlingen pa
sd sitt att en del uppfattar dem som graderingar med siffran 1 som “bittre”
an 2, 2 som ”bittre” dn 3 osv. Boxarna ir neutralare, och dr dessutom inget
hinder for datainlasningen eller -bearbetningen. Om man vill fortsitta
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syna denna fraga kan man fundera en stund over svarsalternativen — ar
de verkligen de basta? I mitt tycke blir mitt forslag med att tala om ”Din
inkomst” etc. battre dn att bara tala om “inkomst”. Man kan ocksa fundera
over vad "faktorerna” egentligen betyder for de olika kategorierna av man-
niskor som avses svara. Min sociala trygghet? Galler det den ekonomiska
tryggheten, som brukar avses nir man talar om socialpolitik, eller giller
det den sociala tryggheten i form av den sociala omgivningen sisom familj,
vanner och arbetskamrater?

KANSLIGA FRAGOR

En del fragor kan vara kinsliga pi ett eller annat sitt. Jag angav ovan alder
som exempel pa det och foreslar att man i stillet kan fraga efter fodelsear.
Ett annat exempel dr ensamhet. Manga av oss ser pi ensamhet som en brist
hos oss sjilva, ndgot vi skims for. Att inte ha nagra vinner ar ett kdns-
ligt kapitel for manga. Man kan losa problemet med fragor kring sidana
omriden med hjilp av att vara tilldtande. Om jag ar intresserad av att t.ex.
studera ensamheten bland ildre personer som lever i enpersonshushall, ar
det kanske inte sé lyckat att fraga dem direkt om de kdnner sig ensamma,
utan att forst fraga nagot i stil med formuleringen nedan.

Tror Du att manga hir i kvarteret kinner sig ensamma?

ja ]
nej a
vet inte )

Oavsett vad som blev svaret i det enskilda fallet, har man kommit in pa
fenomenet att kinna sig ensam och gjort det till nagot bekant. Darefter kan
man t.ex. stilla f6ljande fraga:

Kinner du dig ensam?
ja, ofta

ja, ibland

ja, men sillan

nej, aldrig

ooaoa
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Frageformuldret

Nir alla fragor 4r formulerade skall man sitta samman formularet sa att
det ser attraktivt ut for alla. Vad som ar attraktivt fir man bedéma fran
fall till fall. A ena sidan skall formuliret se trevligt och tilltalande ut, men
4 andra sidan skall det inte ge ett praligt eller alltfér pakostat intryck. Gor
jag t.ex. en undersokning bland arbetsl6sa ungdomar skall det inte fore-
falla uppenbart att det skulle varit battre att ge ndgra ungdomar en chans
att arbeta for de pengar som gatt at till ett lyxigt frageformular i ett flott
kuvert.

FRAGORNAS ORDNINGSFOLJD

Fragornas inbordes ordning i formuléret ar viktig. Pa nagot sitt ar det sjalv-
klart att fragorna inte skall komma huller om buller. Vanligen kommer
automatiskt fragor som hor samman innehéllsmassigt ocksa i anslutning
till varandra. I enkitformular, till skillnad frén intervjuformulér, kan den
som svarar se foljdfragor och kika pé vilka fragor som kommer hirnist.
Det kan innebira att vissa fragor inte dr rimliga att stilla eller atminstone
inte bor finnas i anslutning till andra inom samma omréde; fragorna styr
tankebanorna sa att frigorna latt tolkas i det sammanhang i vilket de fore-
kommer. Det kan darfor vara klokt att ibland ha 6verskrifter som anger att:

[n]u kommer ett antal frigor som handlarom....

Mainga anser att bakgrundsfrigor, de som ménga kallar demografiska upp-
gifter, skall komma sist i formuldret. Med bakgrundsfragor brukar man
avse fragor om utbildning, kon, alder, religiositet, yrke m.m. Det argument
som vanligen anvinds i detta sammanhang ir att dessa fragor ar sa trakiga
att de skulle minska motivationen att alls besvara formuliret om dessa fra-
gor kommer forst. Argumentet att borjan av formuliret skall vara motive-
rande héller jag helt med om. Men med mitt sitt att se skall sjdlva férsin-
delsen vara motiverande. Kuvertet med dess adressetikett ir en del, och
en annan synnerligen viktig del ar missivbrevets utformning, innehéll och
utseende. Om en person som fitt ett frigeformulir sig tillsint blir nyfiken
och motiverad, blir han eller hon nog inte stord av uppgifter om den egna
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personen. Man kan hivda att dessa uppgifter till och med ar forstarkande
pa motivationen - dessa fragor ér i alla fall latta att besvara, och de berdr
uppenbarligen mig sjilv som svarande.

Slutsatsen av detta blir att vi ater ror oss med smaksaker. En aspekt, i
detta fall ordningsféljden, ér icke den allena saliggérande. Den ordning i
vilken man satter de skilda frigorna kan ocksa paverkas av den typogra-
fiska utformningen. Enligt min smak, och 4ven ménga andras, ar det min-
dre lyckat att lata nagon sida i formuléret vara endast halvfull eller halv-
tom. Det ger litt ett slarvigt intryck och kan antyda dalig planering och
dirmed nonchalans. Dessutom kan det antyda att den som svarar kommit
till slutet. Planera darfor frageformuléiret som helhet med alla dess viktiga
sma och stora detaljer.

Enligt vissas mening skall den forsta frigan ha som enda syfte att gora
den potentielle svararen vilvilligt stimd och intresserad av att fortsatta
med att besvara hela formuldret. Man har till och med en speciell fackterm,
tyskans Anfangsfloskel, for detta. Férutom det etiskt diskutabla i att stélla
fragor vars svar man inte r intresserad av, ar ett dylikt forfarande helt
onddigt och tyder snarare pd omfattande brist pa kompetens och omdéme.
Ovan har jag sagt att jag rekommenderar en 6ppen fraga som sista friga,
dar den svarande kan skriva vad han eller hon vill i anslutning till vad
som helst i undersokningen. Ibland har detta uppfattats som en Abschluss-
floskel, vilket det absolut inte ar for mig. Det faktum att en sddan 6ppen
fraga ar lamplig som avslutning innebdr pa intet satt att den skulle vara en
floskel.
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Sociometri

Bakgrund

Jacob Levy Moreno foddes i Bukarest i Rumanien 1889. Hans foraldrar flyt-
tade ndgra ar senare till Wien, dir Moreno efter hand studerade medicin,
matematik och filosofi. Som fardig likare flyttade han till USA 1925 och
bosatte sig i New York, dir han sd smaningom knoéts till Colombia Univer-
sity. Som psykiater blev han den som grundlade idén om psykodrama och
gruppsykoterapi. Han grundlade ocksa det som han kallade sociometri,
som jag hir skall behandla. Moreno dog 1974.1

Den i detta sammanhang mest berémda boken ir J. L. Morenos Who
Shall Survive; Foundations of Sociometry, Group Psychotherapy and Socio-
drama, den kom ut 1934 och blev en succé. Moreno startade ocksa en veten-
skaplig tidskrift med just namnet Sociometry: A Journal of Inter-Personal
Relations, 1937. I borjan av 1950-talet erbjod han sin tidskrift till det ameri-
kanska sociologforbundet (American Sociological Association, ASA), som
accepterade erbjudandet och 6vertog den, 1955. Sociometry kom vanligen
ut med fyra nummer varje ar fram till 1977, d4 den bytte namn till Social
Psychology Quarterly och det heter den fortfarande.

Under flera artionden var den teori och den metod som Moreno kon-
struerade och benimnde sociometri mycket populdr och anvindes i sko-
lorna, i det militara, i foreningar, i familjegrupper och pé arbetsplatser pa
manga hill - for att nimna nagra exempel. Men det senaste halvseklet har
intresset for denna inriktning svalnat betydligt. Fér min del tycker jag att
det dr en smula trist eftersom det ror sig om en metod med stor anvindbar-

1 Marineau, 2007.
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het i savil forskning som i praktisk verksamhet. For Moreno var sociome-
trin i forsta hand ett system att anvinda praktiskt for att gora forandringar
i grupperna som studeras. Senare tillkom ocksa ansatsen med sociometrin
som forskningsmetod.

Moreno menade att sociometrin var bade en metod och en teori. Att det
ar en vetenskaplig metod, som ocksa kan anvindas i popularvetenskapliga
sammanhang, torde ingen forneka eller betvivla. Jag menar emellertid att
den knappast 4r nagon teori i mer egentlig mening. Den bygger dock pi att
vi méanniskor ar gruppvarelser och att vi som sidana har relationer till var-
andra, varav en del ar positiva och andra negativa. Bakom idén ligger ocksa
det som brukar kallas Thomas teorem eller ”definitionen av situationen”.
Det i sin tur innebar att vi alltid handlar i forhillande till hur vi definierar
situationen, dvs. hur vi ser pa den verklighet som vi befinner oss i.>

Moreno talade ocksa om minniskor som sociala atomer? En social
atom 4r en person som ir en stjirna, sager han, och stjarnan "binder” till
sig ménga av de andra stjirnorna pa samma sitt som en atom binder andra
atomer till sig och bildar en molekyl. Detta sitt att se pa oss ménniskor ar
ungefir detsamma som att séga att vi ar gruppvarelser och beroende av
varandra i skilda sammanhang. Hanvisningen till stjarnor ar kanske lat-
tast att forstd med tanke pa hur ett sociogram kan se ut, se nedan.

Moreno for ett resonemang om kvalitativ respektive kvantitativ ansats
inom den sociala forskningen. A ena sidan kan man tolka honom som att
han skulle mena att sociometrin ar en kvantitativ metod och ett kvantita-
tivt angreppssitt. A andra sidan siger han ocksa att den gamla kontrover-
sen (som i viss man fortlever 4n i dag) med en dikotomi av kvalitativ och
kvantitativ forskning loses inom sociometrins ram. Bida angreppssitten
finns integrerade i sociometrin - de ar dir kombinerade till en enhet.*

Ibland kan man hora att sociometri 4r ungefir detsamma som social
nitverksanalys. Men en stor skillnad ligger i att idén med natverk bygger pa
individens vardagliga sociala interaktion och/eller pa att han eller hon har
tillgang till, eller tror sig ha tillging till, hjalp eller stod i givna situationer

2 Set.ex. Thomas & Thomas, 1928, eller Trost & Levin, 2010.
3 Moreno, 1934 (1993, s. 136 ff).
4 Moreno, 1934 (1993, s. 23).
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om den har behov av det’> Men sociometri bygger pa att personen aktivt
skulle vilja utfora givna aktiviteter med vissa av medlemmarna i gruppen
eller aktivt ta avstind frin att utfora givna aktiviteter med andra i grup-
pen. Gruppen kan vara stor eller liten, till exempel en liten skolklass eller
en hel skola, en liten avdelning eller en hel arbetsplats. I social nitverksana-
lys definieras grupptillhorighet av interaktion eller perception av sadan,
medan gruppens existens i sociometri férutsitts av avgransade gruppbild-
ningar.6

Frageformuleringar

Denna rubrik dr nagot oegentlig eftersom det inte ror sig om fragor utan
uppmaningar. Kanske skulle den ha varit nagot i stil med "Uppgiftsformu-
leringar”. Men jag har valt rubriken eftersom alternativen forefoll mig latta
att associera pa sitt som vore missledande. Det ror sig inte om fragor, utan
om uppgifter att ange en eller flera personer i positiv eller negativ mening.
Ordet ange kan ocksa det litt missforstas eftersom det ibland antyder att
man limnar ut uppgifter om nigon annan som i sin tur kan fa obehag av
det. S ar det alls inte hir. Ange betyder helt enkelt att man talar om vilken
eller vilka man vill eller inte vill gora nagot speciellt tillsammans med. For
att undvika ordet ange kan man anvénda uttryck sisom skriva ner eller tala
om. Inte sillan kallar vi dessutom pastaenden eller uppmaningar for fragor
eller uppfattar dem som frégor. I fortsiattningen kommer jag att kalla det vi
har ror oss med for fragor, aven om de i strikt mening kanske inte ar det.

Moreno talar om “test” da han skriver om sociometrin, men det gor vi
knappast i dag. Den sociometriska testteorin forutsitter:

a) att situationens deltagare kdnner sig dragna till varandra i ett eller
flera avseenden, kriterier (detta giller enligt mig att de inte behover
vara dragna till varandra, utan det dr den tillfragade som 4r dragen
till den eller de andra - dragningen, attraktionen, kan vara positiv
eller negativ),

5 Watts, 1999.
6 Jfr t.ex. Salvini, 2010.
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b) att kriteriet dr valt si att deltagarna anser det rimligt att svara i den
situation testet forekommer, dvs. fragorna skall vara konkreta och
inte allmant 6vergripande.

) att deltagarna rimligen ar motiverade sé att deras svar ar allvarligt
menade,

d) att kriteriet som &r valt for testningen ar starkt, varaktigt och
definitivt, och inte svagt, tillfalligt och osikert.”

Det givna kriteriet skall vara klart och entydigt och inte oklart. Att gilla
nagon dar alltfor ospecifikt enligt Moreno. Kriteriet skall vara specifikt och
gilla en given aktivitet. Det skall inte forekomma fragor som giller allmént
gillande eller liknande, utan frigorna skall vara klart situationsbundna.
Séledes inte fragor av typen "Vilka ir dina basta vinner?” Man kan vara
vin med andra manniskor i olika avseenden och somliga av oss kan bli
forvirrade av en sadan relativt abstrakt och inte konkret fraga. Har ser vi
tydligt kopplingen till betydelsen av definitionen av situationen, dven hos
Moreno. Vi ménniskor har svart att bortse just frin var definition av situa-
tionen. Siledes har vi tva viktiga detaljer att komma ihég: det skall vara
fraga om kdnslor som man kan fa svar pa genom att stilla frigor om aktivi-
teter. Dessutom skall kriteriet vara specifikt, och inte vagt.8

Den grundldggande fragetypen ar "Med vilka skulle du helst vilja ...2".
Det prickade skall motsvara nagon aktivitet som ar konkret fér den som
far fragan. Det kan till exempel gilla “spela fotboll med”, "gora lixorna
med”, "gd pa bio med”, ”16sa korsord med”, for att nimna nagra exempel
pa aktiviteter. Men hur ar det egentligen med exemplet "gé pa bio med™?
Ar det verkligen tillrickligt konkret? Mdnga av oss menar kanske att det ar
skillnad pa filmer av dramatisk karaktir, pa kriminalfilmer, pa komedier,
pa aktionfilmer, pd musikaler. Manga kanske skulle vilja olika personer,
beroende pa vilket slags film det ror sig om.

Med Morenos synsitt skall siledes frigorna inte vara abstrakta, utan
konkreta. De skall inte vara fragor som "leka med” eller "vara tillsammans

7 Moreno, 1934 (1993, s. 71).
8 Moreno, 1934 (1993, s. 78).
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med” eftersom sidana fragor kan gilla en stor médngd varierande aktivite-
ter.

Inte heller skall frigorna vara sidana som rér allmént gillande: inga
fragor av typen "Vilka gillar du bést?”, ty man kan ju gilla manga personer i
vissa avseenden och ogilla dem i andra avseenden, samt vara likgiltig infor
dem i ytterligare andra avseenden.

I exemplen och resonemangen ovan har jag gjort frigorna allméinna i
ett annat avseende 4n sddant som syftar till aktiviteter. Jag har inte angivit
nagon grupptillhorighet som referens. Det bor man gora i de flesta fall da
man anvander sig av denna metod i forskning eller tillimpning. I annat
fall blir ramen inom vilken den som svarar mycket vid och diffus. Mitt
rad &r att alltid ange en ram pa négot sitt. Man kan ge ramen “din klass”,
”din arbetsplats”, ”din familj”, fér att nimna nagra exempel. Viktigt hir
ar att se till syftet med studien. Ibland ar man kanske intresserad av hur
den tillfrigade definierar sin klass, sin arbetsplats eller sin familj. Ibland 4r
man kanske intresserad av att sjilv ge de svarande grinserna for vad som
ar klass, arbetsplats eller familj.

Om vi till exempel gor en studie péa en arbetsplats kanske dir det finns
ménga olika slags medarbetare. Da skall vi kanske fraga: "Vilka av sekre-
terarna pa din arbetsplats skulle du...?” eller "Vilka av forménnen pa din
arbetsplats...?”. Minga ginger kan det vara klokt att inte specificera annat
an att det giller alla som arbetar pa arbetsplatsen som sadan. I familjesam-
manhang skulle man kanske friga "Vilka i din famil;...?”, och da skulle
man dessutom fa fram ndgot om den intervjuades syn pa vad som ar familj
for henne eller honom. Den kanske bestar av bara ett hushill eller kanske
av flera hushall.

Vid en universitetsinstitution kanske man skulle vilja fraga alla som
sysslar med forskning: ”Vilka pa din institution skulle du helst vilja dis-
kutera ditt pagaende forskningsprojekt med?” eller "Vilka pa din institu-
tion skulle du helst vilja diskutera ditt aktuella artikelmanus med?” P4 en
universitetsinstitution finns det manga som sysslar med forskning och som
skriver manuskript till vetenskapliga artiklar. Kanske vi da ar intresserade
av fragan om huruvida 6nskemélen gir over grinserna mellan de olika
kategorierna av doktorander, universitetslektcrer, professorer och andra.

Siledes tva viktiga detaljer att komma ihag: fragorna skall inte gilla
kanslor och kriteriet skall vara specifikt, och inte vagt. Och man skall inte
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fraga om kanslor direkt, utan endast indirekt genom att friga om 6nskemal
betriffande givna aktiviteter. D far vi svar som ar baserade pa kénslor.

Maste man halla sig till dessa regler? Enligt min mening ar svaret pa
den fragan: Nej, det beh6ver man inte. Man kan gora vad som passar en
sjilv bast. Bara for att Moreno satte upp dessa regler beh6ver man ju inte
folja dem. Men om det ror sig om ett examensarbete, ar det klokt att moti-
vera varfor man inte foljer "reglerna” - examinator kanske har en ortodox
syn pd metoden och menar att de ursprungliga reglerna skall foljas.

Ska man gora som i exemplen ovan, dvs. lata fragan gilla ett obegrinsat
antal val? Som sa ofta annars blir svaret att det beror p4 vad man ir ute
efter. A ena sidan kan man vilja veta hur manga den enskilde viljer och &
andra sidan svarar dd nigon med endast ett val, medan ndgon annan avger
sd mdnga val som ir mdjliga, dvs. alla i gruppen. Gor man en kvalitativ
studie kan det vara klokt att lata var och en fa bestimma hur ménga val
han eller hon vill avge. Men ror det sig om en kvantitativ studie ddr man
till exempel vill skapa index for att kunna gora jamforelser, kan det vara
klokt att bestaimma sig for ett givet antal val, till exempel tre val - varken
mer eller mindre (man fir énda vissa tekniska problem eftersom en del av
respondenterna inte avger de tre val man bett dem om).

Det ir inte helt ovanligt att man for att begransa materialet ber alla dem
som tillfragas att ange tre personer, varken fler eller firre. Det ar dock en
smula tveksamt om man skall gora det. Nagra kanske inte kan vilja nagon
alls i gruppen eller bara en och da kan vi ju inte tvinga honom eller henne
att avge flera val. A andra sidan kanske nigon kinner att hon eller han
“maste” avge fler dn tre personer i givet avseende. Kanske ér det oetiskt att
krava ett visst antal val. Men om vi ber dem ange val av tre personer utan
att kréva just sd ménga, blir det littare och mindre etiskt tveksamt.

Liter man antalet val vara helt 6ppet fir man stora variationer i antalet
val och det kanske vi vill ha i vissa sammanhang. Har som eljest giller
att vi skall ha vart syfte med undersokningen klart - det ar ju det som
bestimmer vad vi skall gora, och vilka metoder samt vilken teori vi skall
anvinda. D giller ocks att vi kanske fér lov att ta hinsyn till hur vi skall
analysera vira data. Med sociogram eller med index? Eller bade sociogram
och index?

Den fragetyp som jag exemplifierat med ar en av fyra slag av fragor.
Man kan som i mina exempel be den tillfragade att skriva ner namn.
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En annan variant 4r att man ber dem att rangordna pa en lista Gver
medlemmarna i gruppen; det kan ske genom att man ber dem att sitta
siffran ett for den forsta i rang, siffran tvé for nasta osv. Ibland kanske man
nojer sig med att be om till exempel de tre férsta rangerna i rangordningen
och ar gruppen liten kanske man ber om en rangordning av alla.

En tredje variant av frageslag ar den dar man for varje person i gruppen
ber den tillfrdgade att tala om gillandet med hjilp av svarsalternativ, sisom
”Mycket bra/girna”, "Ganska bra/giarna” osv.

Den fjiarde typen dr en dir man ber den tillfragade att gora parvisa jam-
forelser i alla méjliga par av personer i gruppen.® Denna variant dr dock,
enligt min mening, mojlig endast med mycket sma grupper. Med manga
medlemmar rér det sig om alltfor manga jamforelser for att det skall bli
hanterligt for de tillfragade.

Man skall alltid ta sig en funderare pa det etiska i det man gor i forsk-
ningssammanhang (och annars ocksi, for den delen). Jag har redan
behandlat fraigan om hur ménga val man skall be om, och man skall nog
akta sig for att forsoka "tvinga” nigon till nagot - de staller ju upp frivilligt
och dessutom riskerar vi att den som kénner sig tvingad végrar att vara
med i leken.

Etiskt besvarligt kan vara att en del av dem vi ber skriva ner vilka de vill
vara samman med i givet avseende kdnner att de “anger” dem hon eller han
skriver ner, och kanske dessutom kénner sig vara ohovlig eller okamrat-
lig mot dem som inte skrivs ner. Dérfor ar det viktigt att noga tinka 6ver
formuleringarna samt ocksa att vara beredd p4 att nigon tar upp en sidan
fraga. Om det sker oppet infor andra kan det resultera i att fler kinner sig
obehagliga till mods. Och det vill vi ju inte att de skall gora.

An virrekan det vara om vi ber de tillfrigade att skriva ner vilka de inte
vill vara samman med i givet avseende. Dé blir vanligen ganska ménga obe-
hagliga till mods, och da blir det verkligen litt att kinna sig “ange” nigra
av medlemmarna i gruppen. Moreno sjilv anvinde sig av savil “positiva”
som “negativa” fragor, och vi skall komma ihag att vi numera ar mycket
stringare i etiska avseenden &n man var for ett halvt decennium sedan.

9 Jfr Terry, 2000
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Moreno skrev att det sociometriska testet (som han kallade det - med
nuvarande sprakbruk 4r det som sagt inte fraiga om nagot test) ar ett instru-
ment som studerar de sociala strukturerna genom mitning av de attraktio-
ner och avstindstaganden som finns mellan ménniskor i en grupp. Inom
omrddet interpersonella relationer finner man att det ofta anvinds snidva
beteckningar sisom “val” och “férkastande”. De mera omfattande ter-
merna attraktion och avstindstagande ir mera adekvata.'®

Utifran svaren pa dessa frigor kan man skapa sociogram eller index av
mer eller mindre skilda slag.

Sociogram

Sociogrammet ar i forsta hand en visuell skapelse som ger en inblick i grup-
pens informella struktur.

For att konstruera ett sociogram ser man kanske forst efter vilka som
fatt manga val och vilka som avgett dem. Dérnést ser man kanske efter
dem som fétt farre eller inga val alls. Direfter ritar man kanske ett antal
cirklar som far symbolisera antalet val och den innersta cirkeln motsvarar
det storsta antalet val nagon i gruppen fatt. De 6vriga cirklarna motsvarar
i fallande ordning de andra rangerna av val.

Lat oss som exempel ta en grupp om 10 personer. Karl har fétt de flesta
valen: han har fitt sex val, och ingen annan i gruppen har fatt sa ménga val.
Da sitter vi Karl i mitten, sisom figur 7.1 visar. Nast i ordningen kommer
Ruth med fyra val. DA skriver vi in Ruth en liten bit ifran Karl. Anna och
Per har fatt tre val vardera, Karin, Rosa och Svea har fatt tva val vardera,
Maria och Ola har fitt ett val vardera, medan Sven inte har fatt nigot val
alls. Pa det sittet fortsitter vi att skriva in namn och rita pilar. De som inte
fatt nagra val alls kommer ytterst.

Vi har nu fatt ett sociogram sasom jag visar det i figur 7.1, dir jag dock
foredragit att inte rita nagra cirklar. Nar det ror sig om en sa liten grupp
som tio personer forefaller cirklarna onédiga. Men da vi har manga mén-
niskor kan det vara klokt att anvinda tekniken med cirklar - hur man goér
ar en smaksak.

10 Moreno, 1934 (1993, s. 65).
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Rosa

FIGUR 7.1 Exempel pd hur ett sociogram kan se ut.

Stjarna eller isolat i en grupp innebdr i sig inte ndgot om personens pla-
cering i en annan grupp eller i annat sammanhang. Uppenbarligen ér i vart
exempel Karl en ”stjirna”, medan Sven ar ett "isolat”. De 6vriga ligger dar-
emellan. Placeringen som stjirna eller isolat giller nuet, och ar inte statiskt
eller “stabilt”. Observeras bor ocksa att detta sociogram endast giller i det
avseendet som fragan giller; vi kan inte uttala oss om nagot annat.

Observera att stjarna eller isolat dr avhingigt inte bara situationen utan
iallra hogsta grad vilket omrade, vilken aktivitet, vilket kriterium, det gil-
ler.

Man fér fram den inofficiella strukturen i givet avseende vid givet till-
falle. Med utgingspunkt i denna struktur kan man sedan arbeta vidare.
Det kan ske till exempel genom att vi intervjuar personerna i gruppen om
deras samarbete eller vad vi r intresserade av. Det kan ocksa innebira att
vi observerar gruppens vardagliga beteende pa sitt som vi 6nskar i férhal-
lande till vér studies mélsittning. Det kan innebira att vi genom vara tolk-
ningar far fram underlag for att foresla eller gora forandringar i gruppen.

Om vi arbetar med organisations- och personalfragor kan vi mycket
vil anvinda oss av vér analys av de strukturer som vi fir fram genom véra
analyser och tolkningar till att ingripa pa ett eller annat sitt i gruppens
vardag.

Arbetsfiltet for vér studie ar kanske en komplex organisation med flera
underavdelningar som skall samarbeta med varandra. Da kan vi stilla fra-
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gorna om hela gruppen, hela organisationen, eller lata valen gilla endast
den egna mindre gruppen. Lit mig ta ett exempel: vi studerar en arbets-
plats och ber personerna att tala om for oss vilka i den egna avdelningen,
den mindre gruppen, som personerna viljer i aktuellt avseende. Darefter
ber vi personerna att vilja vilka i hela organisationen, den storre gruppen,
de skulle vilja samarbeta med. Genom detta kan vi s se hur ménstret -
sociogrammet - ser ut i hela den storre gruppen. Kanske ménga inte vill
samarbeta med nagon i den egna mindre gruppen. Eller vi finner andra
monster som kan vara virda att analysera och kanske férhalla oss till mera
praktiskt och tillimpat.

Jag vill understryka att sociometrin kan missbrukas — och har miss-
brukats. Forskningsmassigt ar de etiska problemen med att anvinda de
insamlade data inte stora. Men om man skall anvinda metoden i praktiska
sammanhang kan dessa problem vara omfattande. Stor forsiktighet ar
nodvindig. Jag har varit med om att larare infor eleverna i en klass talat om
for dem vilka som var "stjarnor” respektive "isolat”, och det 4r enligt min
mening djupt oetiskt. Man skall inte heller tro annat 4n att de data man har
att gora med inte ar fullkomliga och darfor inte ar helt trovardiga. Lararen
skall inte visa sina elever vilka resultat de insamlade data givit henne eller
honom. Diremot kan lararen mycket vil vidta atgéirder i syfte att skapa
bittre integration i klassen. Det kan till exempel ske genom att lararen gér
omplaceringar i klassrummet eller ser till att “isolatet” uppmarksammas
mer, att “stjarnan” fir mindre uppmarksambhet av lararen. Allt beroende pé
situationen och vad den eller de aktuella fragorna giller.

Intervju pa basis av sociogrammet

Hur skall vi nu goéra vara intervjuer med den information vi fatt?

Det beror pa vilket eller vilka syften vi har med var studie. Vi kanske
har flera frigor eller bara en fraga. Vi kanske vill gora enskilda intervjuer
eller gruppintervijuer. De senare har sina stora etiska problem, sa dem skall
vi vara extra forsiktiga med'. I vanliga intervjuer har vi ytterst liten infor-
mation om véra intervjupersoner, men med sociometriska fragor som bak-

11 Se min bok Kvalitativa intervjuer, Lund: Studentlitteratur, 2010.

102 © FORFATTAREN OCH STUDENTLITTERATUR



7 SOCIOMETRI

grund har vi avsevirt mera information. Vi vet ju ndgot om hur ménga och
vilka val intervjupersonen gjort i det eller de aktuella avseendena och vi
vet hur ménga han eller hon har fitt. Vi kinner silunda till en del om den
intervjuades popularitetsgrad. Men vi vet egentligen inte vad valen betyder.

Sjalvfallet skall man inte i intervjun koppla fragorna direkt till de resul-
tat man tror sig ha funnit genom sociogrammet. Vi skall alltid komma ihag
att vara data aldrig ar perfekta. Sdlunda kan det ju vara sa att en for grup-
pen viktig person var franvarande vid tillfallet for datainsamlingen.

Enligt min mening skall man gora intervjun som man gor med andra
intervjuer'?. Man bérjar med nigon friga som kinns behaglig for inter-
vjuaren sjilv och som passar in i sammanhanget. Fér min del skulle jag
kanske borja med att friga om vad som hiant under dagen och f6lja dagens
forlopp fran arla morgonstund och framat under dagens lopp. Successivt
kommer man i intervjun in pa de aktuella avseenden som de sociometriska
fragorna handlar om och s kan man pa detta sitt fa ytterligare informa-
tion for sin forskning eller for sina vidare atgarder i anslutning till gruppen
eller grupperna.

Om intervjun sker i nira anslutning till insamlingen av de sociome-
triska data ar det kanske uppenbart for den intervjuade att en koppling
finns mellan de tvd datainsamlingarna. D4 kan man som intervjuare
nimna det utan att ga in pa nagot om resultaten. Om den intervjuade fra-
gar vilka resultat man fann, kan man ju alltid siga dessa data inte ar fardi-
ganalyserade dnnu och att man darfér inget vill siga om dem.

Index!3

Man kan sdga att tvd huvudslag av i synnerhet kvantitativa analyser av
sociometriska data har anvints. Den ena ir individorienterad, dir man
stravar efter att se pa individen i gruppen. D4 kanske man ir ute efter att
komma at social acceptans, social status, social isolering, social makt eller
social synlighet. Den andra av dem ar grupporienterad och innebir att man
anvinder index av varierande slag for att se pd gruppen som sidan; vad

12 Se Trost, 2010.
13 Kiilla till flera av dessa index ar en gammal och fortfarande mycket anvandbar bok,
Jahoda, Deutsch & Cook, 1951.
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som ocksa kan kallas nirverksanalys dir man till exempel miter nétver-
kets tithet, sammanhallning, jaimlikhet eller jamstalldhet.

Individindex

Personen A:s valstatus (VS): antal personer som valt A dividerat med anta-
let personer i gruppen minus 1 (A sjilv). Om fem medlemmar valt A och
gruppen bestar av tio medlemmar, dividerar vi fem med nio och far da talet
0,56 som dr As valstatus. Ju hogre virde A:s VS. har, desto populédrare ar A.
Om talet blir 1, ar A verkligen en “stjirna”.

Valstatus, VS. = antal personer som viljer A, dividerat med antal
personer i gruppen minus 1 (N-1).

As “negativa” valstatus: antal personer som givit A “negativt” val (dvs. att
de inte vill vara med A) dividerat med antalet personer i gruppen minus 1
(A sjdlv). Om tre medlemmar i denna grupp givit A "negativa” val, divide-
rar vi tre med nio och far kvoten o,33.

Negativ valstatus, NVS. = antal personer som viljer bort A,
dividerat med antalet personer i gruppen minus 1 (N-1).

Ett "popularitetsstatus” fir man genom att dra bort talet fér A:s "negativa”
valstatus fran A:s valstatus. Med exemplet ovan blir A:s popularitetsstatus
0,56 — 0,33 = 0,23.

Nir antalet val 4r obegransat kan man ldtt berdkna ett index 6ver A:s
grad av att vara inkluderande i ett givet avseende, eller man kan ocksé siga
att det giller A:s grad av 6nskan att vara tillsammans med andra personer
i gruppen: Antalet val som A gor dividerat med antalet personer i gruppen
minus 1 (A sjilv). Om A avger fem val och gruppen fortfarande bestér av tio
personer, dividerar vi fem med nio och fér talet 0,56 som A:s inkluderande
index.

Med dessa métt kan man jaimféra personerna i gruppen med varandra
eller med personer i andra grupper.
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Gruppindex

Hitintills har vi héllit oss till olika slag av index for varje person i gruppen.
Vi gér nu over till ndgra index som mera karakteriserar gruppen.

Man kan ocks4 se efter hur pass inkluderande medlemmarna i gruppen
ar, dvs. hur ménga val de ger varandra. Da riknar man antalet val inom
gruppen och dividerar den summan med antalet personer i gruppen. Om
gruppen bestar av tio personer, och var och en avgivit tre val, si finner vi
att gruppens inkluderande ligger pé 30 dividerat med 10 = 3,0. Detta index
kan anvindas endast di antalet val dr ospecificerat.

Naista steg blir kanske att vi vill mita gruppens dragningskraft pa sig
sjalv eller dess sammanhallning (cohesion). Detta gor vi genom att berakna
antalet msesidiga val och dividerar det talet med (antalet personer i grup-
pen multiplicerat med antalet personer i gruppen minus 1 dividerat med 2).
Om vi har tva 6msesidiga val i gruppen om tio personer s blir detta index
2 dividerat med 9/2 = 2/4,5 = 0,44. Med detta index kan man jamfora olika
grupper med varandra eller samma grupp vid olika tillfallen.

Gruppsammanhallning, GS. = antalet 6msesidiga val, dvs. antalet par, divi-
derat med antalet mojliga par, dvs. N(N-1)/2.

Ett annat matt pd gruppens sammanhdllning (coherence) fir man genom
att genom att berikna antalet 6msesidiga val, dividerat med antalet icke-
omsesidiga val.

Gruppens grad av integrering mits genom att sitta talet 1 dividerat med
antalet isolat. Om ingen isolerad finns i gruppen blir indexet 1/o, vilket dr
ett oandligt stort tal. Med ett eller flera isolat blir indexet 1 eller mindre,
och julidgre indexet ar, desto samre - eller for att uttrycka sig mera neutralt,
desto lagre - dr integrationen i gruppen.

Vi bor hiar komma ihag att dessa index dr ganska godtyckliga och byg-
ger pa “sunt fornuft” samt giller for givet kriterium. Man kan saledes inte
sdga nagot om gruppens integrering, dess sammanhallning, om grupp-
medlemmars valstatus eller negativa valstatus annat dn i férhallande till
givet kriterium. De ger oss dock en viss fingervisning om férandringar vid
flera métningar.
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Inomgruppssammanhdllningen kan vi mita genom att multiplicera
antalet val fran den aktuella gruppen till andra grupper med (antalet val
inom den aktuella [egna] gruppen multiplicerat med totala antalet val till
den aktuella gruppen [oavsett varifrin de kommer]). Det s erhallna talet
divideras med antalet personer i den givna gruppen, multiplicerat med det
totala antalet val gjorda av den givna gruppen (oavsett om det giller inom
eller utom den egna gruppen).

Vi gor ett raikneexempel:

I var aktuella grupp finns g val av personer i andra grupper, antalet val till
personer inom den egna gruppen ar 17, antalet val till vir aktuella grupp ar
24 (dvs. 17 egna val och 7 val frin andra grupper), vi multiplicerar siledes
antalet val fran den aktuella gruppen till andra grupper, 9, med antalet val
inom den egna gruppen, 17, multiplicerat (9 x 17 = 153) med totala antalet
val till den givna gruppen, 24, (oavsett varifrin de kommer). Da far vi till
att borja med 153 x 24 = 3 672.

Det sa erhallna talet divideras med antalet personer, 10, i den givna
gruppen multiplicerat med det totala antalet val gjorda av den givna grup-
pen, 28, (oavsett om det giller inom eller utom den egna gruppen), dvs. 10 x
(9 + 17) = 260. Sa vi dividerar 3 672 med 260 och fir talet 14.

Ju hogre detta tal 4r, desto storre ar gruppsammanhallningen och vice
versa; ju lagre, desto lagre idr gruppsammanhallningen. Pa detta sitt kan
man jamfora med andra grupper eller med samma grupp vid flera tid-
punkter.

Ett exempel pa anvdndning av sociometri

Lat mig ge ett exempel pa anvindningen av sociometri for att littare forsta
gruppers handlande. Vi gjorde en undersokning'# pa ett militirt férband
och i synnerhet ett kompani bestiende av fyra plutoner med cirka 30 virn-
pliktiga i varje pluton. Vi berdaknade olika slag av index och i synnerhet
olika sammanhallningsindex. En av plutonerna utmirkte sig av mycket
stor gruppsammanhéllning. Praktiskt taget alla val fanns inom den pluto-

14 Trost & Blomgpvist, 1960.
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nen och praktiskt taget inga val av nagon varnpliktig i ndgon av de andra
tre plutonerna.

I denna undersokning foljde vi det militira forbandet under ett stort
antal veckor. Vid ett tillfille hade de en manéver ute i skogen i flera dagar,
och dir fanns en fingerad fiende vars angrepp skulle slas ner. En av dagarna
hande det som ibland kan ske: ingen mat kom fram till just detta kompani.
Pa kvillen var alla hungriga, och méanga gnillde och brakade over att de
inte fick nagon mat. Ryktet spreds snabbt att avsaknaden av forpldgnad var
planerad, vilket fornekades av befalen.

Men de varnpliktiga i den pluton som hade si god sammanhallning
gnallde inte. I stillet gick ndgra av dem till en néirliggande bondgérd dar de
stal nagra hons. Under tiden hade nigra av de andra gjort upp en eld och
ater andra satt beredda att befria maten fran fjadrar och inalvor. Sedermera
stektes honsen och delades mellan mannarna, och 4ven plutonsbefilet fick
vara med och ita.

Hade fienden gjort en attack den kvillen, hade férmodligen endast
denna pluton klarat sig.

Sedan ett par decennier finns bra datorprogram for att gora analyser
av sociometridata. Man far da snyggt ritade sociogram, utan att man sjilv
behéver rita pilar®.

15 Se t.ex. Brandes, Raab & Wagner, 2001, Batagelj & Mrvar, 2002.
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Datainsamlingen

Massmedia

Enligt min asikt bor man néstan alltid ta kontakt med massmedia strax
innan man skall ga ut med en lokal enkit i mindre kommuner utanfér stor-
stiderna. Det finns ménga motiv for detta stillningstagande. Ett av dem ar
att man gott kan vara bussig eller vinlig mot foretradare for dessa media
och ge dem upplysningar, for den hindelse de skulle finna information
om studien relevant for lasekretsen. I synnerhet lokala massmedia brukar
sitta stort varde pi den 6ppenhet man visar dem. Det giller savil for lokala
undersékningar som for rikstickande sidana. Aven riksmedia ar inte sil-
lan intresserade av den information man kan ge dem.

Om man inte sjilv erbjuder information till massmedia kan det hinda
att nagon, som senare far kinnedom om studien, drar slutsatsen att under-
sokningsledningen har néigot att dolja. En dylik fullt forstaelig instillning
kan vara svérare att “informera bort”, da den redan kommit dn att enkelt
forhindra genom att forebygga den. Det blir ocksé en smula svérare for
massmedia att efterat vara misstinksamma mot en studie de redan fatt
information om och kanske ocksa varit inbjudna till att stilla fragor om.
Om ett eller flera massmedia publicerar ndgot negativt om undersékningen
eller antyder att undersokningsledningen sysslar med nagot skumt kan
effekterna bli katastrofala for studien.

En fordel av annat slag med att media publicerar en del information
om studien ar att da har en del av de tilltinkta svararna last eller hort om
undersokningen, och det blir nagot bekant som kommer nerdimpande
i brevladan. Sadant som ar bekant 4r ofta mera tilltalande dn nagot helt
okint. Det kan nistan vara som om man sjilv som mottagare av enkiten
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ocksa fanns omtalad i tidningen eller nimnd i radio eller tv. Dessutom, har
det statt i tidningen utan avstindstagande, uppfattas enkaten litt som mer
legitim 4n vad den hade varit eljest.

Manga ménniskor ar misstinksamma mot massmedia och mot journa-
lister — atminstone sager de sig vara det. Jag for min del har huvudsakligen
mycket goda erfarenheter av dem och ser dem som bra samarbetspartner.
Jag har étskilliga gdnger fatt god och stor draghjilp i samband med mina
undersokningar av varierande slag. Samtidigt som massmedia hjalpt mig,
har jag ocksé gjort dem en tjanst genom att enkelt tillhandahalla informa-
tion.

Missivbrevet

Vid det hir laget ar hela frageformularet klart och tryckt, och det har blivit
dags att sinda ut det. Men forst maste ett missivbrev eller foljebrev formu-
leras och tryckas. Personligen foredrar jag att lata missivbrevet vara en del
av eller hinga ihop med frageformularet och vara dess forsta sida. Alterna-
tivet ar att lita missivbrevet utgora ett blad for sig. En fordel med att lata
det hinga samman med frageformuliret ér att det inte férsvinner fér den
som avses svara. Han eller hon kan litt ga tillbaka till missivbrevet for att
pa nytt ta del av den information som det ger, t.ex. for att finna telefon-
numret och vilken tid man kan ringa. Det l6sa pappersarket forsvinner latt
for ménga av oss.

Man skall tinka pa mycket nir man forfattar och utformar missivbrevet.
Det forsta den tilltinkte svararen ser nar hon eller han 6ppnat kuvertet ar
just missivbrevet. Det skall darfor se inbjudande ut och det skall inte vara
alltfor langt. Ser det oaptitligt ut eller forefaller det besvirligt att lasa sa kas-
tar nagra personer det direkt i papperskorgen och later det ligga dar. Det vill
vi att sa fa som mojligt skall gora - helst skulle vi vilja ha svar av alla. Mis-
sivbrevet ar en vasentlig del av det som skall motivera den tilltankte svararen
att fortsitta lisa det och sedan besvara fragorna i formuliret. Ater, under
hela processen med studien skall man med mitt synsitt aktivt forsoka sitta
sig in i de tilltinkta svararnas sitt att tinka och kidnna. Man skall helt enkelt
genomgaende forsoka ha aktiv empati, man skall empatisera.

Samtidigt som missivbrevet skall vara sa kort som mojligt skall det
innehélla en mingd information. Lisaren skall litt se fran vilken organi-

110 © FORFATTAREN OCH STUDENTLITTERATUR



8 DATAINSAMLINGEN

sation eller myndighet som skrivelsen/frageformuliret kommer; ett brev-
huvud kan vara limpligt. Unders6kningen bor ha ett namn som ocksa
kommer som ett slags rubrik till sival missivbrevet som till sjalva fragefor-
mulidret. "Hemarbete och férvarvsarbete” kallade vi en studie som behand-
lade kvinnors hem- och forvirvsarbete och vad dartill 4r forenat. En annan
studie kallade vi "Undersokningen om forandringar i familjen”, en nagot
klumpig formulering och dessutom alltfor ling. Den studien var riktad till
frinskilda minniskor och handlade om deras erfarenheter efter skilsmas-
san. Enligt mitt formenande skall man forsoka undvika att anvinda sig av
forkortningar eller akronymer i rubriken eller namnet pé studien - sidana
kan man anvinda internt, men inte i ett externt missivbrev. Aven i sjilva
texten skall man anvinda forkortningar eller akronymer i mycket begran-
sad omfattning. Undersokningens titel skall helst vara sé kort att den upp-
fattas som en enhet och inte behéver lisas ord for ord. Dessutom skall den
vara informativ och intressevickande - och relevant.

Sjalva texten bor helst borja med information om syfte och innehall.
I missivbrevet till skilsméassoundersékningen papekade jag att skilsmas-
sor blivit allt vanligare, och forsokte pa si sitt bl.a. understryka att en
skilsmissa inte lingre ar nigot konstigt eller nagot att skimmas for. Jag
fortsatte med att anfora att da skilsméssorna blivit vanliga behover vi veta
mer om de franskildas situation efter skilsmissan, och hur de ser pi sina
problem och glidjeamnen. Syftet med detta var éter att visa att undersok-
ningen var allvarligt menad.

Hirefter kan det ibland vara klokt att ange vem som ir intressent eller
varifran man fatt ekonomiska medel. En forskningsfond ser kanske bra ut.
Men jag tror att man skall vara forsiktig med att i on6dan ange killan om
den ar omstridd eller kan anses dubi6s for ménga av de tilltinkta svararna.
Pa forfragan maste man dock alltid sanningsenligt ange kallan till resur-
serna. I undersokningen om kvinnors hem- och forvirvsarbete angav vi i
missivbrevet att bakom projektet stod jamstalldhetskommittén, som bestod
av representanter for alla politiska partier representerade i riksdagen.

I detta sammanhang kan det vara lampligt att ange vad undersok-
ningens resultat enligt planerna kommer att anvéndas till. Jimstélldhets-
kommittén skulle anvinda resultaten frain hem- och forvirvsstudien i sitt
arbete for att kvinnor och man skulle bli jamstallda eller mera jamstillda.
Man skall akta sig for att spinna bagen alltfér hogt eller ge intryck av att
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den som svarar i direkt mening kommer att fa férdelar av resultaten och
deras tillimpning. Man vet aldrig om undersokningen blir firdig eller om
resultaten verkligen blir av intresse och kan anvindas i praktisk mening.

Missivbrevet bor ocksa innehélla upplysningar om t.ex. ungefir hur
manga som ingér i undersokningen, om det 4r bade kvinnor och min,
vilka aldersldgen det ror sig, om samt att urvalet skett sSlumpmissigt ur ett
namngivet register. Om tillstind kravs for att fa utdrag ur registret skall
helst ocksa anges vem som har givit tillstind.

Om missivbrevet 4r vil utformat har manga av lasarna fatt lust att veta
mera. Det kan nu vara lampligt att tala om anonymitet respektive kon-
fidentialitet. Ménga blandar ihop dessa bdda termer och ser dem kanske
ocksd som synonyma, men det ar de inte. Anonymitet innebir att ingen
kanner till namnet pd den som férhoppningsvis svarar. Vid postenkiter
vet ju undersokaren dtminstone namn och adress for var och en till vilken
man skickar frageformuldret. Om man inte avser att piminna dem som ej
svarat efter en viss tid, kan man helt sonika slinga namnlistan, och ocksa i
missivbrevet siga att undersokningen gors helt anonymt eftersom man inte
vet vem som besvarat och skickat in formularet.

Vanligen vill man skicka piminnelser. Om man inte vet vilka som sva-
rat s& maste man skicka paminnelser till alla, dvs. dven till dem som varit
vanliga nog att svara. Det 4r minst sagt oartigt och ohyfsat, samt dessutom
dyrt. Tva tekniker finns for att skicka pidminnelser endast till dem som
annu inte svarat och dndé behilla konfidentialitet och i det langa loppet
ocksa anonymitet. Den gamla tekniken gar ut pa att man ger varje indi-
vid ett lopnummer och ocksa ger varje frigeformulir ett lopnummer samt
parar ihop dessa l16pande numreringar i forsindelserna. Det dr avsevirt
besvirligare dn det later - i verkligheten ar det mycket latt att géra nagot fel,
och det felet skapar i sin tur systematiska foljdfelaktigheter.

I missivbrevet skriver man lampligen att lpnumret uppe i hogra hornet
bara idr ett kontrollnummer som efter avprickning kommer att klippas bort
och att undersékningen darigenom blir helt konfidentiell. Man kan papeka
att numreringen behovs for att de som svarat skall slippa fa paminnelser
helt i onédan. De flesta manniskor litar pa att undersokaren ocksa klipper
bort numret.

En variant av denna teknik ar att man numrerar svarskuverten och inte
frageformuldren och pd motsvarande sitt nimner det i missivbrevet. Det
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ser for manga en smula misstankt ut - det kan l4tt uppfattas som om man
vill sla bla dunster i 6gonen pi dem. Jag avrader pa det bestimdaste frin
att lata kuverten vara forsedda med 16pnummer utan att papeka det i mis-
sivbrevet. Det uppfattas litt som om man vore ute for att luras och som om
man anser de svarande vara dumbommar, och en sddan attityd skall man
akta sig for att ge sken av.

En annan och nyare teknik for att skydda konfidentialiteten ar att
anvinda sig av svarskort. Man ber den tilltinkte svararen att efter besva-
randet av formuliret ligga det i det bifogade frankerade svarskuvertet,
eventuellt ett losenkuvert, och ber den svarande att skriva sitt namn och
kanske ocks4 sin adress pa svarskortet, som ocksé det ar frankerat eller for-
sett med losen. Man ber den svarande att posta svarskortet, samtidigt som
kuvertet med det ifyllda formuléret postas. Nir svarskorten kommer ater
ar det latt att pricka av dem som uppger sig ha svarat. Pa detta sitt uppnar
man konfidentialitet vid utsindning av formularen och denna konfidentia-
litet forbyts i anonymitet da formularen aterkommer ifyllda (eller oifyllda).

En nackdel med denna metod ar att en del skickar sitt svarskort, men
struntar i frageformularet. Savitt jag forstdr, ir det emellertid ytterst fa
som gor si. Andra besvarar och skickar in formuliret, men struntar i att
sinda svarskortet. Mycket fa gor det, och far di i gengild kanske en mangd
paminnelser. En annan nackdel med denna teknik 4r att den ar forhal-
landevis dyr, men 4 andra sidan fir man storre svarsfrekvens och bittre
kvalitet pa svaren, vilket alltid skall efterstravas.

Man kan girna ocksa papeka att materialet kommer att bearbetas i dator
och att ingen kommer att kunna kdnnas igen i redovisningen av resultaten.
Ett sidant l6fte skall man naturligtvis, liksom alla andra léften, hilla.

En del av dem till vilka man skickat formuléren vill ha svar pa fragor
och vill ha ytterligare upplysningar. Darfor bér man ange ett telefonnum-
mer dit de kan ringa och ocksa ange vid vilka tider telefonen ir bemannad.
Hair skall man beakta att manga ménniskor inte kan ringa pa vanlig kon-
torstid. Darfor bor man helst ha négra tider vid olika tidpunkter pa dagen
och kvillen. Viktigt ar da ocksa att ndgon svarar i telefonen dessa tider och
att denna person ir vl informerad och kan svara pa de fragor som stills,
och ocksa ytterligare kan motivera den som ringer till att verkligen vara
vinlig att besvara fragorna i formuléret. De som ringer for att stélla frigor
ar inte sillan positiva till undersokningen - eljest skulle de kanske bara ha
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slangt formularet - och de ringer for att fa bekraftat att de skall svara pa
fragorna. Numera ar det ocksa nistan ofrankomligt att man ocksa anger en
e-postadress till vilken de kan skriva - och da ska man ocksa svara snabbt,
vanligt och rimligt utforligt.

Till slut tackar man for besviret med att svara och uppger datum samt
namnen pa dem som &r ansvariga for undersokningen och ocksa garna
deras titlar. En personlig namnteckning skadar inte, utan kan vara moti-
verande.

Lis igenom missivbrevet noggrant sa att inga tokigheter eller tryckfel
har smugit sig in. Kontrollera ocksa satskonstruktionen, s att den ar kor-
rekt och flyter latt. Anvind helst aktiva satser i storsta utstrackning, och
endast sparsamt med passiva satskonstruktioner.

For ndgot tag sedan fick jag i min hand ett missivbrev som ir tva sidor
langt! Pa sdtt och vis vore det befogat att hir publicera hela missivbrevet
som ett avskrickande exempel, men det vore kanske inte snillt mot dem
som ar ansvariga for det. Sprakbehandlingen ir inte bara délig utan ocksa
inkonsekvent och dven den mest vilvillige har svért att férstd vad som
avses pa sina stéllen. Dar blandas "er” och "du” om varandra; dar star "av
de som” i stillet for "av dem som”. Missivbrevet ar skrivet blandat i forsta
person singularis, jag, och forsta person pluralis, vi, samt undertecknat av
tva personer. Det sigs ocksa att man inte skall fylla i en av frigorna i for-
mularet; den kommer som forsta uppgift att besvara i formuldret. Kanske
hade det varit artigare och enklare att ta bort den fragan frin formularet.

Kuverten

Bruna kuvert och tjanstekuvert skall man undvika. Kuverten bor helst vara
vita. Alltfor manga ser de bruna kuverten som birare av tristess och ser
dem som uttryck for storre ringaktning. Ett sddant intryck vill man inte
att ens undersokning skall gora. Pa motsvarande sitt 4r det vanligen ocksa
virdefullt att inte skicka tjanstepost, utan hellre kosta pa sig arbetet med att
frankera kuverten. Dessutom bor man férséka sinda enkiten med A-post
och inte med B-post. Den senare ger intryck av storre likgiltighet - “jasa,
det ir inte viktigare 4n si!”. Man méste gora vad man kan for att und-
vika ett sadant intryck; ju firre som ifragasitter min seriosa mening, desto
battre for savil svarsfrekvensen som kvaliteten pa de avgivna svaren.
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EXEMPEL 8.1 S3 har kan ett missivbrev se ut.

UPPSALA UNIVERSITET
Sociologiska institutionen

Reumatikervarden i lanet

Uppsala ldns reumatikerdistrikt har bett oss att utféra en undersékning om hur
distriktets medlemmar ser pa den vérd och behandling som finns i lanet, samt
ocksa den som borde finnas. Avsikten med undersékningen é&r att dina svar till-
sammans med alla de andras skall ligga till grund foér férslag till forbattringar.
Férhoppningsvis skall sedan politiker och andra ansvariga se till att férslagen
omsatts i verklighet.

Undersokningen gors helt anonymt. Ingen av oss som arbetar med undersok-
ningen kommer att veta vem som svarat vad. Nar svaren kommit in samman-
stélls de i form av statistiska tabeller och en enskilds svar kommer ej att kunna
utlasas.

Alla medlemmar i Uppsala lans reumatikerdistrikt far ett frdgeformular som
detta. Vi ber dig att svara pa frdgorna och skicka tillbaka formularet i det bifo-
gade kuvertet, som inte behover frankeras. Om du inte ar reumatiker utan
familje- eller stodmedlem sa ber vi dig anda fylla i formularet i tillampliga delar.

Samtidigt som du skickar tillbaka det ifyllda formuladret ber vi dig att ocksa
skicka oss det bifogade svarskortet. Da vet vi att du svarat och skickar inte nagra
paminnelser.

Om du har nagra fragor om undersdkningen sa hor av dig till Birgit Knutsson,
vardagar 8-12, telefon: 018-18 11 84.

Pa férhand tack for din medverkan.
Uppsala i februari 2001

Jan Trost

Professor
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Helst skall ocksi den som Kklistrar fast adressetiketterna vara en nog-
grann person som sitter fast dem snyggt. Slarvigt paklistrade etiketter kan
ge intrycket att studien ar mindre viktig. Enklaste sattet att fa snyggt adres-
serade kuvert ar att skriva adresserna direkt pa kuverten med en blick-
strale- eller matrisskrivare eller i laserskrivare pa kuvert med klister som
klarar av laserskrivarens hoga temperatur utan att klistret blir odugligt
eller forstor skrivaren. Trivialiteter som dessa ror sig om nagra procent fler
eller firre som 6ver huvud taget svarar, sa egentligen ar det alltsa inte fraga
om trivialiteter om man t.ex. anvinder bruna eller vita kuvert, om man
sitter pa adressetiketterna snyggt eller slarvigt.

Da man gér en enkdtundersokning har man en hel del olika slags kuvert
att rora sig med. Man kanske bestimmer sig for att anvinda vita C4-kuvert
da man sinder formuléret. Det bér man nog om formuldret dr tryckti A4 -
vik aldrig ett formular nar du skickar ut enkiten. Om formuliret ar tryckt
i As blir Cs-kuvert rimliga. De frankerade eller 16senforsedda svarskuver-
ten kan ddremot vara i Cs-format dven om frigeformuléret ar i A4 - bara
formularet inte ar alltfor tjockt — och det skall det i vilket fall som helst
inte vara. Piminnelserna som skickas utan nytt formular kan mycket val
vara tryckta i As- eller A6-format, och d4 kan man skicka dem i kuvert av
Cs- respektive C6-format. Enligt min mening skall pAminnelserna skickas
i kuvert. Det angdr varken brevbararen eller nagra andra i hushillet att den
tilltankte inte svarat!

Aven tackkortet bér av samma anledning skickas i slutet kuvert. Den
som svarat kanske sagt till andra att han eller hon inte svarat, och dé kan
det vara en smula genant att fi ett tackbrev. Som jag ser det, ar det oetiskt
att lita nadgon annan veta att jag skickat ett formular till en given person.
Det ar likaledes oetiskt att lita ndgon annan fa veta att jag inte fatt svar eller
att jag fatt svar. Allt detta ar en relation mellan den tilltinkte svararen och
mig samt en relation mellan mig och den tilltinkte svararen, tva relationer
som inte angar nagon annan frin min sida sett. De som fatt enkiterna och
eventuella paminnelser eller tackkort har full rétt att berétta f6r vem som
helst - det har ddremot inte jag.

Det kan vara virt att papeka att svarskuvert behover anvindas av etiska
skil dven nir de besvarade enkiterna inte skall skickas med post utan sam-
las in pa annat sitt. Ett exempel kan vara enkiter bland skolelever som
samlas in av klassens larare. For att skydda svarens konfidentialitet kan

116 © FORFATTAREN OCH STUDENTLITTERATUR



8 DATAINSAMLINGEN

det vara lampligt att lata eleverna ligga de enkater de fardigstallt i varsitt
kuvert som de klistrar igen innan ldraren samlar in dem.

Tidsplan

Innan man boérjar sinda ut sina frageformulédr kan det vara klokt att gora
en tidsplanering. D4 kommer man in pé frigan om vilka veckodagar for-
mulir och piminnelser skall postas. Med mitt sitt att se kan det vara klokt
att se till att formulidren kommer fram till de tilltinkta svararna sa att de
kan fylla i formularet 6ver veckoslutet och posta det vid sondagens kvills-
promenad eller pa vig till arbetet pA mandag morgon. Da kommer svaren
med tisdagsposten. Eftersom vi i Sverige inte langre har postutdelning pa
lordagar, och eftersom A-post tar en a tvd dagar, bor formuléiren postas en
onsdag. Om undersokningen ar lokal ar det tillrackligt att posta dem pa
en torsdag.

Man bor ocksi ta stillning till hur ofta man vill skicka paminnelser.
Skickar man den forsta paminnelsen mycket snart efter den forsta sand-
ningen med frageformulir kan det litt uppfattas som att man ar alltfor
patringande, och det vill man helst undvika. A andra sidan kan en snar
paminnelse fér ménga visa att man ar min om att undersékningen skall
gd bra; intrycket att man ar serios gagnar vanligen undersokningens svars-
frekvens och ocksé kvaliteten pa svaren. De foljande paminnelserna skall
ocksi de komma med optimala mellanrum. Man far helt enkelt ta stillning
till vad man tror vara limpliga och rimliga mellanrum sa att sa méanga som
mojligt svarar och sa fa som majligt blir irriterade eller arga. Svarsfrekvens,
svarens kvalitet, manniskornas irritation eller fortjusning ar exempel pa
bedomningar man fér lov att gora i samband med att man bestimmer sig
f6r hur tidsplanen skall se ut. Ett exempel pa en tidsplan kan se ut s har:

Onsdagivecka1  utsindningav frageformulir med missivbrev, svars-
kuvert och svarskort.

Onsdagiveckaz  forsta piminnelsen (se nedan) sinds till alla dem
fran vilka inget svar kommit p4 onsdag morgon.

Onsdagivecka3  andra piminnelsen tillsammans med nytt formu-
lar med missivbrev, samt svarskuvert och svarskort
siands till dem som dnnu inte svarat.
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Onsdagivecka 4 tredje piminnelsen sinds till dem som dnnu inte
svarat.

Onsdagiveckas fjarde paminnelsen skickas till dem som dnnu inte
svarat. Nu bor man kanske dnnu en ging bifoga ett
nytt formuldr med vad dartill hor.

I vecka y kanske man borjar med telefonuppmuntran och
-uppmaningar till alla, eller till ett urval av dem
som annu inte svarat, se nedan.

Jag vill podngtera att detta exempel inte skall ses som en mall eller ett fore-
dome, utan endast skall ses som ett exempel pa hur man kan gora. Tids-
uppléaggningen &r liksom sa mycket annat en smaksak. Jag anser att man
skall géra som man sjilv anser vara biast. Om man f6ljer ett monster upp-
gjort av ndgon annan kanske man formulerar piminnelserna pa ett kanti-
gare eller oklarare sitt 4n man annars skulle ha gjort. Aven den som utfér
undersokningen skall trivas — en mall eller en rutin har inga behov av att
trivas, men ménniskor har.

Svarskort

Om man anvinder sig av systemet med svarskort maste man trycka upp
lika manga sddana kort som frageformulir, dvs. minst dubbelt si manga
som urvalets storlek. De kan gott vara i As-format, men inte mindre efter-
som de da latt forsvinner. P4 ena sidan trycks undersokningsledningens
adress, och frimirke sitts pa, sdvida man inte dven trycker upp losende-
taljerna pé sitt som posten kraver. Pi den andra sidan trycker man ordet
“svarskort” och nagra rader for namn och adress. I exempel 8.2 illustreras
ett svarskort.

Innan man gor detta skall man forst ta stillning till om man skall
anvinda sig av ett separat svarskuvert for svarskortet for att pa alla sitt
skydda savil konfidentialitet som anonymitet. Om jag inte anvinder mig av
svarskuvert kan kanske ndgon i den svarandes hushall se att han eller hon
svarat. Aven obehorig personal hos mig kan se det: kolleger eller postbudet
i min organisation. A andra sidan ir den sannolikheten kanske minimal
eller obefintlig, och da kanske kuvert for svarskort ar onédigt. Om man
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EXEMPEL 8.2 Sa har kan ett svarskort se ut.

Svarskort
Nar du skickat in ditt ifyllda formuldr ber vi dig att skicka denna bekréftelse separat

Namn
Adress
Ort

anvinder sig av tva svarskuvert, ett for det ifyllda frigeformuldret och ett
for svarskortet, blir det mycket dyrare i savil pappers- som portokostnad
och ocksa administrativt tyngre, i synnerhet om vi ror oss med en stor
undersokning. Aterigen: man maste viga etiska fragor mot praktiska, dar
dock de etiska fragorna alltid skall viga tyngst.

Forvarning?

Skall man skriva eller ringa till den som senare far ett formular sig tillsint?
Nedan redovisar jag en speciell teknik, men lit mig har se pa principen.
Man kan ringa eller skriva till dem f6r att géra dem uppmarksamma pa att
ett formulir kommer med posten inom nagra dagar. Vid personliga inter-
vjuer har man forr menat att det skulle kunna ha negativa effekter pa sa
satt att de tilltankta d4 fick tid pa sig for att argumentera for varfor de inte
skulle stilla upp. Det giller inte vid enkater: i stillet 4r det en klok idé. Som
jag papekat ovan kan man gora motsvarande genom att informera mass-
media, som i sin tur i basta fall informerar lasekretsen.

Sonja Eaker har utfért en studie i Sverige om férvarningar' dar hon
visar att ett forhandsmeddelande per post hojer svarsfrekvensen i hennes
fall frin 45 till 52 procent. Flera andra studier har visat tendenser i samma
riktning.

1 Sonja Eaker: Optimization of compliance in epidemiologic research and disease preven-
tion: with special emphasis on PAP-smear screening, Stockholm: Karolinska University
Press, 2003.
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Beloningar for att svara?

Skall man utlova en beloning till dem som svarar eller skall man endast be
om hjilp utan att ge ersittning? Det 4r en smaksak. Personligen gillar jag
inte beloningar i dessa sammanhang. Det har minga grunder. En av dem
hanger samman med kostnaderna. Man har sillan s god ekonomi att man
har rdd med annat 4n minimala gévor som tack for hjalpen - dé blir de latt
en smula genanta for sivél mig sjalv som for den jag vill skall svara mig.
En annan hinger samman med att man kan forestilla sig att en del eller
en hel del svarar endast for att fa gavan, och da svarar utan nigot storre
allvar. Kvaliteten kan saledes bli bristande, aven om kvantiteten ger hogre
svarsfrekvens.

Ett problem med gavor ér att man antingen maste lita blint till att de
som skickat in ett svarskort ocksa besvarat och skickat in formularet, eller
ocksa blir de besvarade frageformuliren inte helt anonyma. Ett annat pro-
blem iar att alla rimligen ocksa maste fa sin gava - har man lovat, maste
man halla sitt 16fte. Men kanske postgingen i nigot led fallerar i vissa fall.
Det vore inte bra.

Man kan ocksa skicka med en liten gava i samband med att man skickar
ut sina frageformuldr. Man kan till exempel skicka med en penna for att
underlitta besvarandet. Det har jag gjort nagra ganger. Men négra nack-
delar finns dven med en sidan billig gdva. Om man i missivbrevet sagt att
man bifogar en penna for att underlitta besvarandet av formularet, maste
ocksa rimligen alla ocksé fa en penna. Men man missar sa latt nagra for-
sandelser. Dessutom skall man kontrollera att pennorna verkligen fung-
erar. Det 4r enkelt att géra om enkiten &r liten. Men att prova flera tusen
pennor skall man inte utsitta varken sig sjilv eller nigon annan fér utan att
forst tinka efter noggrant. Dessutom fungerar sannolikt anda inte en del av
pennorna nir de kommit fram till mottagaren.

Paminnelser

Hur skall pAminnelserna se ut? Syftet med paminnelserna ar tvafaldigt
enligt mitt sitt att se. Det ena syftet dr att uppmuntra dem som mer eller
mindre medvetet avser att besvara fragorna, sa att de gor det nu och inte i
morgon - enligt filosofin att inte skjuta upp till i morgon vad du kan gora i
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dag; tendensen att skjuta upp kan sitta i &ven i morgon. Det andra syftet ar
att motivera dem som ar mer eller mindre tveksamma, sé att de verkligen
svarar och inte fortsitter att vara tveksamma eller avogt installda. Viktigt
ar att betdnka att dessa paiminnelser skall vara just piminnelser. De skall
inte med rimliga métt kunna uppfattas som patryckningar!

Ater giller siledes att motivera minniskor att ta sig tid och besvir att
svara pa en mingd fragor som de kanske inte ar sdrskilt intresserade av. Det
faktum att jag ar intresserad av att de svarar ar, sa att siga, min och inte
deras business. Enligt mitt sétt att se skall innehallet i pAminnelsekorten
eller -breven vara kortfattat och lattlast samt typografiskt tilltalande. Dar
bor sjilvfallet finnas uppgift om avsindarorganisationen, dir bor finnas en
rubrik med undersokningens namn samt en rubrik som visar att det ror
sig om en paminnelse. Dessutom kanske man bor understryka vikten av
att alla svarar samt presentera uppgifter om anonymitet eller konfidentia-
litet. Man bor ocksa skriva att om personen redan svarat kan han eller hon
limna paminnelsen darhin. Telefonnummer och tider for fragor och for
att be om nytt frageformular bor ocksa finnas med. Det blir mycket pa litet
utrymme. Och det skall se litet ut och kunna lisas snabbt. Ett exempel pa
en forsta respektive en andra pAminnelse visas i exempel 8.3.

Om man anvénder sig av den struktur jag tar som exempel ovan under
rubriken tidsplan blir formuleringarna automatiskt nigot annorlunda i
den forsta paminnelsen 4n i den andra. Nytt ér att ett nytt formulér sinds
med den andra piminnelsen, och det bér man papeka pa ett eller annat
rimligt sitt. Om huruvida den tredje pAminnelsen skall vara identisk med
den forsta dr en smaksak och ocksa en ekonomisk och praktisk fraga. Det
ar dyrare och besvirligare ur ett administrativt perspektiv att skilja dem
at. A andra sidan férefaller det nog for en hel del av dem man ber att svara
mera véanligt och Jomtanksamt” att piminnelserna inte ser likadana ut. Pa
motsvarande sitt skall man nog ta sig en funderare pa huruvida den fjirde
paminnelsen skall se likadan ut som den andra. I bada fallen skickar man
ett nytt formuldr med missivbrev samt svarskuvert och -kort.

I tidsplanen ovan ger jag exempel pa en uppliggning med endast fyra
skriftliga pAminnelser, men man kan ju ha fler (eller firre) om man sa fore-
drar av en eller annan anledning. I mitt exempel later jag den femte pamin-
nelsen utgoras av ett telefonsamtal till alla de kvarvarande som énnu inte
svarat eller till ett urval av dem. Hér stoter man pa savil praktiska som
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EXEMPEL 8.3 S8 hér kan pdminnelse 1 och pdminnelse 2 se ut.

Synpunkter pa ditt arbete

Enligt mina anteckningar har du @nnu inte besvarat frdgeformuldret som du bér ha fatt for nagra
dagar sedan. Det &r av allra storsta betydelse for undersokningen att dven du svarar.

Jag é&r tacksam for om du skickar in det ifyllda formuléret snarast. Om ditt formuldr férekommit
ber vi dig hora av dig méndag till fredag, kl. 10-12, per telefon 010-18 11 84.

Skulle du redan ha svarat, bortse da fran detta meddelande.
Jag ar mycket tacksam for din medverkan.

Synpunkter pa ditt arbete

Enligt mina anteckningar har du annu inte besvarat frégeformularet som du bor ha fatt for nagra
dagar sedan. Det &r av allra storsta betydelse for undersokningen att dven du svarar.

Jag ar tacksam fér om du skickar in det ifyllda formuldret snarast. For den handelse att ditt formu-
lér forekommit s skickar vi har ett nytt. Skulle du redan ha svarat ber vi dig bortse frdn detta
meddelande.

Jag ar mycket tacksam for din medverkan.

etiska problem. Ett av de praktiska problemen ir att finna telefonnum-
mer. I Sverige har nistan alla telefon, och mycket fa har hemligt nummer
(4&tminstone om man jamfor med t.ex. vissa delar av USA). Det stora pro-
blemet ir att inte sillan star endast den officielle telefonabonnenten listad
i telefonkatalogen. Dessutom har medlemmarna i manga hushéll skilda
efternamn. Den nya namnlagen, tillsammans med alla sambor och manga
omgiften och omsambor, gor att de tva individerna i ett par inte séllan har
olika efternamn, och att dven barnen har andra namn dn atminstone nagon
av foraldrarna. Inte sillan finner man tre eller flera efternamn i ett och
samma hushall, och alla dessa efternamn finns inte var for sig i telefonka-
talogen. Till yttermera visso har allt fler mobiltelefon som enda telefon, och
dess nummer finns kanske inte fortecknat i nagon telefonkatalog.

Det etiska problemet ligger huvudsakligen och i synnerhet i att om
nigon annan in den man vill ha tag i svarar i telefonen rojs diskretionen
- d& man ringer och ber att fa tala med Sven Svensson s& maste man ocksa
rimligen tala om vem man ér. Problemet ar kanske inte stort, men man
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skall enligt min mening fundera 6ver det och ta de konsekvenser funde-
ringarna leder fram till.

Den som ringer for att piminna som femte eller kanske dnnu senare
padminnelse maste vara synnerligen kapabel for att inte forvirra situa-
tionen. En hel del av dem man soker dr minst sagt uttrottade och kin-
ner sig uttjatade och kanske till och med kinner sin egen personliga inte-
gritet hotad. Vinlig, bestimd och forstaende 4r nagra av de kinnetecken
som ryms inom vad jag hir kallat att vara kapabel. I 6vrigt ar det svart att
beskriva vad hon eller han som ringer skall gora eller hur den skall bete sig.
Man kan siga att han eller hon skall kunna tillimpa socialpsykologi och i
synnerhet symbolisk interaktionism, utan att alls for den skull behova ha
hort dessa termer.

Om, enligt min uppfattning, alltfor fa av ett stort urval har svarat trots
upprepade skriftliga pAminnelser, finns ganska manga kvar att paminna.
Telefonpaminnelser, eller andra speciella atgarder, ar d kanske inte moj-
liga pé grund av begrinsade ekonomiska eller personella resurser. Da kan
man gora ett underurval av dem som aterstar. Antag att min studie har ett
urval om 2 000 personer och att endast halften svarat efter fyra paminnel-
ser. Jag har da 1 000 kvar, och jag vill fa in en st6rre svarsprocent in 50. Jag
kan dé gora ett underurval ur dessa aterstdende 1 000, och drar slumpmis-
sigt ut var fjarde eller var femte eller ndgon annan lamplig fraktion: lat oss
saga var femte. Nu har jag 200 personer som jag skall specialkontakta. Det
ar mycket mera realistiskt 4n 1 0oo.

Efter denna kontakt fir jag kanske in 50 svar, dvs. 25 procent av de spe-
cialbehandlade. P4 samma sitt som jag betraktar det ursprungliga urva-
let som en miniatyr av den av mig definierade populationen betraktar jag
de 200 som en miniatyr av de 1 0oo som dnnu inte hade svarat. Mina 50
svar kan jag di betrakta som inte bara 5o utan som fem ganger s manga;
urvalssannolikheten var en pé fem, alltsa kan jag multiplicera med fem och
da rikna dem som 250 svar: helt enkelt en uppvigning med fem. Pa detta
satt har jag fatt 1 250 svarande och kommit upp i en svarsprocent om 62,5
procent, vilket 4r avsevirt bittre dn bara 50 procent.

Den hir beskrivna proceduren, illustrerad i diagram 8.4, anvinds en
hel del, d&ven om den 4r en smula tveksam. Man bortser frin problemet
med den statistiska representativiteten och trollar pa nagot sitt med knina,
vilket kanske ér en tvivelaktig handling.
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EXEMPEL 8.4 lllustration av hur underurval kan ske i syfte att nd hogre
svarsfrekvens.

Andel som svarat efter fyra pdminnelser

Dessa viljs
slumpmassigt
ut for speciell
uppmuntran
att besvara
och skicka in
svaret; even-
tuellt gors
telefoninter-
vjuer med
dessa.

Tackkort

For min del anser jag att man skall skicka tackkort, eller pa annat sitt
tacka, dem som varit vianliga nog att svara, dvs. gjort mig den tjansten och
tagit sig det besviret det innebir att besvara frageformularet, skicka in det
och ocksa skicka in svarskortet. Det ror sig inte om mer dn vanlig mansklig
och social hovlighet. I det langa loppet kan det ocksé ha positiva effekter
for mig sjalv eller for organisationen i vilken jag arbetar. Manniskor berit-
tar for varandra om savil det ena som det andra, och negativa sivil som
positiva omdomen sprider sig.

Med mitt perspektiv sett bér man skicka tackkortet i ett slutet kuvert av
huvudsakligen tvd anledningar. Den ena ér av etisk natur: andra hushalls-
medlemmar skall inte veta att den enskilde svarat - det r en sak mellan
henne eller honom och mig. Den andra grunden till att skicka tackkortet i
slutet kuvert hinger samman med att det helt enkelt 4r artigare och hovli-
gare att skicka detta i kuvert, och manga mottagare sitter storre virde pd
ett tack som forefaller sint med omtanke och att man gjort sig en del omak
for att visa sin tacksamhet.
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EXEMPEL 8.4 53 har kan ett enkelt tackkort se ut.

Synpunkter pa ditt arbete

Tack for att du besvarat frégeformuléret. Jag satter mycket stort varde pd att du ville ta dig tid
att gora det.

An en gang: Tack for din medverkan.

Jan Trost
Professor

Tackkortets innehéll behéver 4 andra sidan inte vara omfattande. Lik-
som paminnelserna och missivbrevet skall det innehélla uppgifter om
undersokarens organisation och namnet pé unders6kningen. Och sa ett
tack for vinligheten som varit mycket virdefull for unders6kningen och
dess genomférande.

Kombinationen post och telefon

Hitintills har jag huvudsakligen skrivit om enkiter som sinds med post.
En del enkiter kallas, som namnts i det forsta kapitlet, gruppenkiter: de
delas vanligen ut till gruppen av en person som administrerar enkiten,
eller ocksa kanske den laggs i personalens postfack.

De vanliga postenkiterna kan ocksid kombineras med telefonintervjuer.
Denna kombination kan vara av tvé slag, dar den ena varianten ar att man
ringer till den som forhoppningsvis skall besvara en enkit och stiller ett
antal enklare fragor mer eller mindre for att kontrollera att man kommit
ratt. Det kan vara frigor om hur ménga som bor i hushallet, nir den som
svarar ar fodd och andra ganska ytliga och enkla frigor. Direfter fragar den
som ringer upp om hon eller han kan fa skicka ett litet fraigeformulir som
den tillfrigade kan besvara. De flesta som pé detta sitt blir uppringda svarar
glatt att de gérna skall besvara fragorna och returnera formuliret ifyllt.

Det dr d4, enligt min mening, mycket viktigt att det frageformular som
sedan siands ocksd sinds mycket snart efter telefonsamtalet. Eljest tycker
kanske den potentiella svararen att firman som ringde och forefoll intres-
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serad inte lingre ar det. Dessutom - och 4dnnu viktigare - ar att fragefor-
muliret som kommer inte 4r langt och komplicerat. Den som svarat att
han eller hon ar villig att besvara en enkit tar ju ocksé pa nagot satt pa sig
ett ansvar att verkligen besvara enkiten; det blir till en samvetsfraga att
verkligen svara. Men om enkiten 4r ling och med ménga och krangliga
fragor sa forsvinner kanske intresset for att besvara fragorna, och kvar star
en person med daligt samvete. En annan mojlighet ér att personen i fraga
besvarar fragorna, men gor det slarvigt.

I den andra varianten av kombinationen ar ordningen omkastad: dar
kommer forst enkiten och darefter telefonsamtalet. Tanken hir ér att den
som avses besvara enkiten inte alls gor det genom att skicka tillbaka den
besvarad. Idén ari stillet att personen skall lsa igenom enkiten och besvara
den, for att sedan nar telefonsamtalet kommer da besvara fragorna. Genom
detta forfarande kan man stilla ménga ganska komplicerade frigor som en
enkel fraga med mojligheter till manga strukturer.

Lat mig ge ett exempel: Antag att vi ar intresserade av vilka tidningar
den svarande laser och hur ofta han eller hon gor det. Med en vanlig enkit
skulle det bli en massa fragor med manga svarsalternativ. Det finns ju dags-
tidningar, veckotidningar och sddana som kommer ut med lingre mellan-
rum. De dr dessutom av varierande slag; en del ar facktidningar, en del ar
hobbytidningar, en del ir s kallad kolorerad veckopress, for att namna
endast nagra fi exempel. Men i detta slags enkit behover man bara stilla en
fraga om vilka tidningar personen liser och ungefir hur ofta.

Genom att det gar nagra dagar mellan det tillfalle da personen far enka-
ten och telefonsamtalet hinner personen tinka efter vilka tidningar hon
eller han laser. Det ar kanske litt att glomma vissa av dem, i synnerhet
sadana som kommer ganska sillan. Dagstidningarna kommer man nog
ihag. Men hur ir det till exempel med de tidningar som Ica och Konsum
skickar till sina kortinnehavare en gang i manaden? For ménga av oss finns
manga tidningar som vi inte tinker pé att de kommer. Inte heller tinker vi
pa att vi faktiskt laser dem i storre eller mindre omfattning.

Den eftertanke som detta forfarande leder till gor sedan att telefonin-
tervjuaren far de svar som ar relevanta och inte behéver stilla en mangd
fragor. I stallet far telefonintervjuaren méanga och relevanta svar utan att
spilla dyrbar tid.
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Med smé material kan man gott sitta och bliddra i de ifyllda frigeformu-
liren eller sortera dem i hogar. Men s snart man ror sig med ett material
som omfattar lat siga femtio formulér eller enheter kan det vara klokt att
anvinda nagon annan teknik. Den forsta teknik som kom var den med
anvindning av ndlkort. De var styva kort och fanns i olika format. Sjilv
har jag anvint nélkort i As-format. Det karakteristiska med dem ir att de
en bit fran kanten runt om har en massa hil. Vid hilen finns siffrorna o,
1, 2, 4 och 8 tryckta. Med en specialtang klipper man ut ett hack vid halet
1 om man avser koden 1, man klipper ut ett hack vid 1 och 4 om man avser
koden 5 etc. Man klipper ut alla hack pa alla kort, ett kort for varje person
eller enhet. Med en specialsticka, en strumpsticka eller liknande, instucken
i bunten av kort vid t.ex. siffran 1 skakar man hela kortbunten, och ned fal-
ler da alla kort med hack vid hal 1. Sa fortsatter man att skaka med stickan i
andra hal, lagger korten i hogar och riknar dem samt fyller i en tabell. For-
farandet ar inte sd konstigt, och en fordel ar att man kan skriva kommen-
tarer pa kortens fram- och baksida. Jag kidnner dock ingen som numera
anvinder den tekniken.

P4 1940-talet blev hdlkorten populdra och ersatte i stor utstrickning
nélkorten. Principen med halkorten ar att rektanguldra kort ar forsedda
med ett antal kolumner i vilka siffrorna o till 9 finns tryckta (man kan
faktiskt komma upp till tretton virden: o-9 samt x, y och ostansat). Med
en speciell stans stansar man in koden, som blir ett litet hal dir siffran
fanns tryckt. Man kan sedan kora alla stansade kort i en halkortssorterare,
rakna korten och fylla i tabellerna man i forvag skissat. Efter hand kom pa
1950-talet raknande sorterare, och pa 1960-talet datorer som var jittelika
och som korde dessa halkort och producerade tabeller. Jag kinner ingen
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som nu anvéinder halkort, och har man gamla halkort 4r det svért att hitta
utrustning som kan ldsa dem. Nu anvinder de flesta av oss statistikpro-
gram i persondatorer. Sjilv har jag linge anvint mig av SPSS. Tva andra
mycket anvinda program ar SAS. och Minitab. Fler program kommer suc-
cessivt och ett annat heter SYSTAT. Fortfarande talar man inte sillan om
att man stansar in uppgifter frin formuldren, nar man i sjalva verket laser
in dem i den lilla datorn. Aven sittet att lsa in data bygger pa principen
med siffror i kolumner. De flesta moderna program ar mycket latta att
anvinda for enklare savil som mer avancerade bearbetningar, och i kapitel
9 antyder jag en del av bearbetningsmojligheterna. Nya program har ocksa
bérjat dyka upp: program som kan gora enkla statistiska berdkningar och
generera fardiglayoutade tabeller och grafer.

Kod

Redan i samband med frageformuleringar och svarsalternativens utform-
ning samt i samband med den trycktekniska uppldggningen av fragefor-
muldret kan det vara klokt att fundera 6ver hur koden skall se ut. Vilket
statistikprogram skall man anvinda? Kodningssystemen och inldsningen
paminner om varandra, och man kan vanligen utan alltfor stora besvar ga
fran det ena programmet till det andra. Man skall dock alltid kontrollera
hur koden skall se ut i detalj i forhallande till det bearbetningsprogram
man avser att nyttja, det underlittar avsevirt. I min genomgéng nedan till-
lampar jag det principsystem for kodning och inlidsning av data som bygger
pé traditionen med halkort och stordatorer. Med mitt sitt att se &r den logik
som anvinds i den traditionen fortfarande av grundldggande karaktar.

En god regel ar att alltid ge varje frigeformulir ett Ilopnummer. Det
innebir att man ger den som svarat ett slags identitetsnummer. De ar bra
att ha vid rattning av inldsningsfel, se nedan. Om urvalet ror sig om 100
eller fler men mindre 4n 1 ooo blir 16pnumret tresiffrigt eller trestilligt,
som man ofta ocksa siger. Har man ett urval av 1 000 eller fler upp till 9 999
blir 16p- eller id-numret fyrstilligt. Stérre material har man séllan.

Varje fraga eller uppgift 4r en variabel, dvs. den kan anta ett antal var-
den, tva eller flera variabelvirden. De senare utgors t.ex. av svarsalterna-
tiven pa den givna frigan, av de varierande fodelsearen de svarande har
angivit eller av svaren pa hur manga barn de svarande har. For inldsningen
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EXEMPEL 9.1

Hur stort ar Ditt intresse for fritidsfiske? Mycket stort
Ganska stort

Mattligt

Svagt

Obefintligt

Hur betydelsefull &r religion for Dig? Mycket viktig
Ganska viktig

Inte sarskilt viktig

Inte alls viktig

0000 Ooooboo

av data ges varje fraga ett slags ny identitet genom att kallas variabel, och
varje variabel skall ges en plats som ses som en eller flera kolumner i ett
tankt monster.

I exempel 9.1 om fritidsfiske finns fem variabelvirden. Vanligen later
man da det forsta alternativet, "Mycket stort” fa virdet 1, nista alternativ
“Ganska stort” far vardet 2 osv. samt det sista, "Obefintligt”, far virdet 5. P4
motsvarande sitt far de fyra alternativen i frigan om religionens betydelse
varden frén 1 till 4.

Man brukar tinka sig variablerna férdelade i kolumner, som vid hal-
korten, och varje rad bestar i princip av ett frageformulir eller en person.
Gor jag en liten undersokning dar 150 personer har besvarat enkiten, far
jag 150 rader. Har jag ménga variabler/fragor sa maste jag med vissa bear-
betningsprogram anvinda flera rader per frigeformulir eller person. En
rad fir nimligen i dem inte vara alltf6r lang; vanligen ar den maximala
radlingden begrinsad till 8o kolumner eller siffror. Men modernare pro-
gram bygger inte lingre pa den gamla hélkortsprincipen.

Forst tanker vi oss de tre forsta kolumnerna for identitetsnumret. Detta
skall inte vara ett identitetsnummer pa den person som fyllt i formuliret,
utan ett identitetsnummer for formuliret. Darefter kommer de kolumner
som representerar variablernas variabelvirden. Svaren pa den vanliga atti-
tydfragan far plats i en kolumn, fodelsedret i tva kolumner (drhundradet
kan vi strunta i), och barnantalet fir plats i en kolumn om vi gér studien i
Sverige - praktiskt taget ingen har fler an g barn.
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Om siledes variabeln "barnantal”, som grundar sig pa fragan om hur
manga hemmavarande egna barn den som svarar har, skall finnas i kolumn
4 och om person nummer oo1 har svarat att hon har tre barn, kommer siff-
ran 3 in pa rad 1i kolumn 4.

For enkelhets skull brukar man numrera frigorna i frageformuliret
med lI6pnummer, men ibland later man flera delfrdgor finnas under ett och
samma lopnummer, som t.ex. i frigan om vad som &r familj (se exempel 6.3
i kapitel 6). Var och en av dessa delfragor utgor en variabel och tar vardera
en kolumn i ansprék. Inte sillan finns en foljdfraga kopplad till en huvud-
fraga under ett gemensamt l6pnummer, men svaren pé dessa fragor utgor
alla sina egna variabler och skall ha skilda kolumner. Man brukar dérfér
ha tva slags numreringar: ett Ilopnummer for fragorna i formuléret och ett
annat lJ6pnummer for varje variabel.

Id-numret utgor i mitt exempel (9.2) den forsta “variabeln” och efter-
som det ar trestilligt tar det upp kolumnerna 1-3. Den forsta fragan gil-
ler antalet hemmavarande barn, som da blir kolumn 4, nista fraga kanske
giller fodelsedr och hamnar i kolumnerna 5-6, nista fraga utbildning med
fyra svarsalternativ kommer att finnas i kolumn 7, och fragan dérefter kan-
ske giller arsinkomst i tusental kronor, som da tar upp kolumnerna 8-10
(inkomster 6ver 999 0oo kr kan vi avrunda till 999 om de 6ver huvud taget
kommer med i materialet).

Det kan vara klokt att gora ett tomrum for varje ny sida i frigeformu-
liret; det innebdr att man hoppar 6ver en kolumn. Om t.ex. svaren pé den
sista frigan pé formuldrets forsta sida lases in i kolumn 35, limnar man
kolumn 36 tom och fortsitter med kolumn 37 for forsta frigan pa andra
sidan av formuliret. Fordelen med detta system ar att man dé latt ser en del
av inldsningsfelen, nimligen den sortens fel som hinger samman med att

EXEMPEL 9.2 Kod och kolumnindelning i en fingerad studie.

innehall id-nr antalbarn  fodelseér utbild. inkomst etc.
kolumn 13 4 56 7 810 etc.
position 001999 09 0099 04 000999 etc.
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man last in en siffra f6r mycket eller for litet. Det syns klart pa skirmen och
man kan ldtt korrigera.

Ett speciellt problem utgors av "uppgift saknas”, dvs. de som svarat pa
enkiten men inte pa alla fragor de skulle ha svarat pa. De utgor det man
kallar internt eller sekunddrt bortfall, och man ger vanligen dessa virdet
0. Det gar bra i fraga om t.ex. de flesta attitydfridgor dir man har fyra eller
fem svarsalternativ som man identifierar med virdena 1-4 respektive 1-5.
Bortfallet blir dé klassat som o. Men i exemplet med barnantal passar inte
o, eftersom man kan vara barnlés och da har man o barn. Det kan man
16sa genom att man ger virdet 8 for alla med atta eller fler barn och virdet
9 for bortfallet.

Ett annat problem utgor de foljdfragor som inte skall besvaras av alla.
En ensamstiende skall kanske inte svara pa frigor som giller maka/make
eller sambo. De kolumner som motsvarar dessa fragor kan for de perso-
nerna eller formuliren limnas tomma, utan nigon siffra alls.

Exempel pa borjan av datadokumentet:

001235423573686263006 367260082727 7487378278272827 273872
002046018667671672176 786282182178 7897297398272875 772737
0034621

etc.

Person nummer oot har tvé barn, ar f6dd 1935, utbildning med position 4,
samt inkomst 235 ooo kr. Person nummer 002 har inga barn, ir f6dd 1946,
har inte svarat pa frigan om utbildning, samt har 186 ooo kr i inkomst.
Person nummer 003 har fyra barn och ar f6dd 1962 etc.

EXEMPEL 9.3 Frdga med kolumn- och positionsmarkeringar.

Hur betydelsefull &r religion for Dig? Mycket viktig O 1
Ganska viktig O 2

Inte sarskilt viktig O 3

Inte alls viktig O 4
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I syfte att underlatta kodning och inldsning av data sitter manga kon-
struktorer ut kolumnnummer och en del aven positionsnummer i hogra
kanten av varje fraga. Se pa religionsfrigan i exempel 9.3.

Talet 23 stir for fragans nummer i frageformularet, (48) syftar pa
kolumn 48 i koden och i datamaterialet samt siffrorna 1 till 4 darunder
syftar pa de variabelvirden respektive svar skall ges vid kodningen och
inlasningen av data. Personligen ogillar jag detta system. Med mitt sétt att
se ar dels alla dessa sifferuppgifter (forutom fragans nummer i formuléret)
helt on6diga; kodare och inlésare lir sig koden snabbt om den ar gjord med
eftertanke, och dels ser formularet konstigt ut; en hel del potentiella svarare
blir konfunderade eller irriterade, vilket kan resultera i stérre svarsbortfall
och/eller saimre kvalitet pd mina data.

Kodning

Minga kodar materialet i det besvarade frageformularet genom att i kanten
pa varje sida vid varje friga skriva in den siffra som skall ldsas in. Person-
ligen anser jag numera att ett sidant forfarande ar sloseri med arbetskraft
och pengar. Den som laser in data kan lika girna koda materialet samtidigt.
En fordel med separat kodning kan vara att kodaren littare upptacker
konstigheter i svaren dn om kodningen gors samtidigt med inldsningen.
Kodaren lir sig ocksé en hel del om materialet, och det ér bra, i synnerhet
om den person som kodar ocksa skall bearbeta materialet. Men dven vid
inlasningen i dator lir man sig en hel del om materialet. Det kan darfor
vara klokt att sjilv gora atminstone en del av det jobbet eller att lita en
medarbetare som skall deltaga i bearbetningen av materialet gora det.

Inlasning av data

Eftersom koden ér skapad i samband med konstruktionen av frigeformu-
laret kan man borja lasa in sina data nar de forsta formuldren inkommit
och sedan fortsitta att gora det allt eftersom de strommar in. En fordel
med detta forfarande framfor att vianta pa att alla formulir kommit in ar
att man tidigt kan kora fram frekvensfordelningar och fa en uppfattning
om hur materialet ser ut. Man hittar da ocksa en del systematiska fel som
inldsaren kanske gjort, och man uppticker otympligheter i koden som man
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sjalv konstruerat. Dessutom spar man tid och kan paborja bearbetningen
av materialet mycket snart efter det att datainsamlingen avslutats.

En nagorlunda skicklig inldsare, i kombination med en bra kod och ett
vil utformat formulir, kan snabbt ldsa in data, samtidigt som han eller hon
kodar svaren. Min erfarenhet ir att ett beting om 30 inldsta formuldr per
timme ir mojligt, om formuldret motsvarar tva inldsta rader om hogst 8o
kolumner vardera, sammanlagt 160 kolumner, vilket motsvarar cirka 120
fragor, inklusive delfragor. Detta giller om inldsaren inte arbetar manga
timmar i strack.

Ett alternativ till att personal skriver in koden i ett dataprogram ér att
anvinda en skanner for att lisa formularsidorna, tillsammans med ett pro-
gram som kan tolka de svar som finns pa sidorna. Det kraver att formu-
laret ges styrmarkeringar nar det trycks, sa att tolkningsprogrammet kan
identifiera fasta positioner pa sidorna. Dessutom kravs att de rutor dir svar
skall markeras 4r utformade sa att tolkningsprogrammet kan registrera
informationen. Alla skannrar borde kunna anvindas for indamaélet, men
skall arbetet ske effektivt krivs en produktionsskanner med hog kapacitet.
Da kan inldsningsarbetet gi avsevirt snabbare an med manuell registre-
ring. Tolkningsprogrammen kan identifiera vilka rutor som ar ikryssade,
och ocksa lasa streckkoder. I basta fall, om den som svarat skrivit nagor-
lunda tydligt, kan dven 6ppna fragor tolkas med ett s.k. OCR-program.

Kontroll och rittning av det inldsta

Redan under inldsningen av materialet uppticker den som gor jobbet att
det blivit en del fel. Ett av de vanligare ar att en siffra lists in tvd ganger i
stillet for en gang eller att man glomt ett tomrum. Det uppticks litt om
man lagger in tomma kolumner sisom foreslagits ovan. Nasta kontroll
kommer vanligen i samband med att man tar fram en frekvensférdelning
dér varje variabel finns med tillsammans med alla de virden som finns
inlasta. Man finner da inte sillan t.ex. att en variabel som endast skall
kunna anta virdena 1 och 2 ocksa antar virdet 4 och 7. D4 ror det sig san-
nolikt om felinldsningar.

Nar man noterat alla variabler dar fel finns och undersokt vari felet lig-
ger kan man antingen ga tillbaka till datorskidrmen eller till en utskrift av
allt det kodade materialet och leta efter felet. Ror det sig om méanga fel kan
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man limpligen forst 1ata maskinen eller programmet leta reda pa for vilket
id-nummer det felaktiga variabelvirdet finns inldst. S& gir man in i data-
materialet och rittar felet.

Nista steg i felfinnandet ror tillfallen dar det givna virdet pé variabeln
visserligen mycket val kan finnas, men inte for vissa personer. Det kan t.ex.
vara i anslutning till f6ljdfragor. Nagra kanske svarat pé en foljdfraga, trots
att de ej skulle ha gjort det. Den som uppgivit sig vara varken gift eller
sambo kan dnda ha fatt ett virde inlast som stir for nagot som har att
gora med make/sambo. Det kan vara si att den som lést in data skrivit
fel, och det kan ocksé bero pé att den svarande besvarat en fraga som inte
var avsedd fér honom eller henne. Aven dessa fel bor helst korrigeras pa
motsvarande sitt som de rena felinldsningarna som man uppticker i frek-
vensfordelningen.

Felaktigheter vid inldsningen som ligger inom rimlighetens ram upp-
tacker man inte latt och vanligen inte alls. Med goda medarbetare och latt
anvinda koder tillsammans med snyggt gjorda frageformuldr minimerar
man dock felen. Forr gjorde man vanligen kontrollinldsningar dar forst en
person ldste in formuliren och sedan en annan liste in dem igen. Systemet
ar i sadana fall programmerat att uppmarksamma den andra inldsaren om
den bristande 6verensstimmelsen.

Att anvinda en skanner och tolkningsprogram for att automatiskt
registrera sina data minskar antalet tinkbara felkallor vid registreringen,
forutsatt att man har definierat tolkningsfunktionerna ratt i férhéllande
till formularet. I tolkningsprogrammen finns ocksa ofta méjligheter att
gora logiska tester.
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Webbenkiter

OSCAR HULTAKER

Det har blivit allt vanligare att man far besvara enkater pa internet, si kall-
lade webbenkiter. Nar man besoker en webbsajt kan det komma upp ett sa
kallat poppuppfonster, dir man ombeds att besvara nigra fragor. Det kan
handla om frdgor som ror den webbsida man just laddat ned. Det hinder
ocksa att man far ett e-brev med en link till en enkit som e-brevets avsan-
dare vill att man skall besvara. Enkiten 6ppnas i en webblisare.

Webbenkiter kan vara ett mycket kostnadseffektivt satt att genomféra
en datainsamling, bland annat for att distributionen ar billig och genom
att man slipper registrera svaren separat. PA marknaden finns program och
internet-tjanster som kan anvandas for att skapa och administrera webben-
kater. Manga storre organisationer har tillgéng till enkatgeneratorer som
anvinds for savil interna som externa undersokningar. Man kan skapa
interaktiva undersokningar dir svaren pa en fraga styr vilka efterfoljande
fragor som stills. Sarskilt anvindbara kan webbenkiter vara om det exem-
pelvis dr besokare pa en webbsajt som man vill stélla fragor till. Ett annat
anviandningsomrade 4r om man vill gora en unders6kning bland personer
vars e-postadresser man kinner till. Det kan handla om enkiter bland de
anstillda pa en arbetsplats dir personalen har e-postadresser, bland per-
soner som far ett nyhetsbrev som distribueras via e-post eller kunder vars
e-postadresser man kinner till.

Urvalsfragan behéver 6vervigas sarskilt noggrant eftersom man av
praktiska skil vid webbenkiter oftast gor ett urval bland datoridentiteter i
stallet for bland fysiska individer.
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En forutsattning for att man skall kunna genomf6ra en webbenkat ar
att de som skall besvara enkiten har tillging till en dator med tillrack-
ligt snabb internetuppkoppling. Om man kan forvinta sig att inte alla har
det kan man 4 andra sidan kombinera webbenkiten med en vanlig postal
enkit, sd att de som har tillgang till internet besvarar webbenkiten medan
de 6vriga far besvara en vanlig brevenkit via post. Jag har ocksa genom-
fort undersokningar med den omvinda uppliggningen. Deltagarna fick ett
kort med ett par korta fraigor som de ombads besvara och skicka tillbaka.
Som ett alternativ hade de ocksa majlighet att logga in pa en webbsajt och
besvara samma frigor.

Grundliaggande funktioner for att konstruera frageformulir finns i den
html-kod som anvinds for att bygga upp webbsidor. Genom att komplet-
tera med andra programsprak, exempelvis JavaScript, och program som
kors pa webbservern far man tillgang till funktioner bortom html-kodens
begransningar. Internets tillganglighet och enkelhet att anvinda medfor
emellertid problem. Ménga déliga undersokningar genomfors. Det ar litt
att fd manga som svarar men urvalen ir ofta bristfalliga ad-hoc-urval efter-
som man inte har tillging till bra register. Mdnga mindre undersékningar
genomfors med déligt konstruerade fragor och utan att man lagt tillracklig
moda vid att kontrollera att allt verkligen fungerar som man har tankt sig.

Minga av de riktlinjer man kan ge for att genomfora postala enkater ar
giltiga ocksa for webbenkiter. Har kommenterar jag bara skillnader mellan
postala enkiter och webbenkaiter. Allt som kan goras som webbenkiter kan
i princip ocksa goras i mobiltelefoner med sms- eller wap-teknik.

Typer av undersokningar, population och urval
UNDERSOKNINGAR BLAND BESOKARE PA EN WEBBSIDA

En vanlig form av webbenkiter ar att stilla fragor till besokarna pa en webb-
sajt. Det kan exempelvis vara fragor om vilka bes6karna 4r och vad de anser
om sajten. Populationen bestir di av webbsajtens bes6kare. Man tanka sig att
man endera vill stélla sina fragor till alla bes6kare eller till ett urval av dem.
De som man vill skall besvara enkiten ldnkas vidare till en separat webb-
adress dar enkiten finns. Denna inleds lampligen med samma information
som vanligen finns i missivbrevet till en postal enkat, dven om informations-
miéngden kan beh6va minskas sé att inledningen inte blir alltfér ling.
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Vidarelinkningen sker ofta genom en kort programstring, ett skript,
som placeras i programkoden fér den webbsida dir man vill né besokarna.
Oftast liter man sidan med enkdten Gppnas i ett separat poppuppfonster,
men det dr ocksd mojligt att 6ppna sidan i samma fonster. Vidarelank-
ningen kan ske exempelvis nir en webbsida forst laddas ned, efter att sidan
varit 6ppen en viss tidsrymd, nir sidan stings eller nir nigon annan hian-
delse intraffar. Om man endast vill att ett slumpmassigt urval av besbkarna
skall delta i undersokningen blir skriptet fér vidarelinkning litet mer
omfattande. Det méste da inledas med en funktion for att gora ett slump-
massigt urval av besokarna.

Om man vill att besokarna bara skall svara pa enkiten en ging kan man
l6sa det med hjilp en webbkaka (cookie) som man placerar i besokarens
dator nir han eller hon blivit tillfragade att delta. En kaka skapas av pro-
gramkod pa en webbsida och kan lagra uppgifter om webbsidan i anvan-
darens dator. Skriptet for vidarelinkningen behover da forst kontrollera
om kakan existerar och datoranvindaren alltsd redan har blivit ombedd
att delta. Man kan ocksa tinka sig att man skapar en kaka forst nar beso-
karen skickar i vig sina svar. Fragan om att delta i undersokningen kan
da stillas flera génger till dem som valt att inte besvara unders6kningen
och undersokningen kan upplevas som patringande. Ett battre sitt kan
vara att urskilja tre grupper: de som vill besvara enkiten omedelbart, de
som kanske vill besvara enkiten senare och de som inte alls vill delta i
undersokningen. Alla tre grupperna ges en kaka sé att de inte kan komma
med i urvalet igen. Dem som vill besvara enkiten senare ber man limna
en e-postadress. Man kan sedan ha ett program som automatiskt genererar
ett e-brev som skickas till dem. E-brevet kan dé innehalla en link till enka-
ten som man ber att mottagaren skall folja. For att begrinsa méjligheterna
att anvinda linken tva ginger kan den endera ges en identitetsbeteckning
som bara ir mojlig att anvinda en gang eller sa kan undersokningen laggas
upp sa att en andra kaka genereras hos anviandaren nir enkiten besvaras.
Sedan halvarsskiftet 2011 har anvindningen av webbkakor dock komplice-
rats eftersom det numera krivs aktivt samtycke for att fa anvinda dem.'

1 Lag (2003:389) om elektronisk kommunikation (dndrad t.o.m. SFS 2011:590).
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Det ir viktigt att skilja mellan datoranvindare och individer. Orsaken
ar att en och samma individ kan ha flera identiteter som datoranvindare
vilka kan vara svara att koppla ihop. Vissa har en dator hemma och en pa
arbetsplatsen eller bdde en stationir och en birbar dator pa arbetsplatsen
och har olika anvindaridentiteter till dessa. En del kanske har flera arbets-
givare och dirfor flera identiteter. Den population som man vill under-
soka bland dem som ar aktiva pé internet definieras av praktiska skal oftast
som datoranvindare i stillet for som individer. Det omvinda problemet
kan ocksa uppkomma: flera personer kan dela pa en anvindaridentitet. En
webbkaka som en individ har gett upphov till fir da konsekvenser aven for
de andra personerna som anvinder samma identitet.

UNDERSOKNINGAR BASERADE PA KANDA E-POSTADRESSER

Om man i stillet vill gora en undersokning bland personer med kinda
e-postadresser gér man urvalet pd samma sitt som vid postala enkiter.
Man skickar sedan ett e-brev till alla som man vill skall besvara enkiten.
E-brevet motsvarar den postala enkitens missivbrev, men behover oftast
héllas kortare eftersom e-brev snabbt upplevs som alltf6r linga. E-brevet
innehéller en link till enkéiten. Genom att ge varje deltagare en unik iden-
titetsbeteckning kan man hindra en deltagare fran att svara pa enkiten
flera ganger. Det sker genom att man jamfor den anropande identiteten
med dem som redan har svarat. Identitetsbeteckningarna fungerar ocksa
for att se vilka som inte svarat och som man behover skicka piminnelser
till samt for att kunna koppla samman registeruppgifter med de inkomna
svaren. Identitetsbeteckningar kan fogas in i den link som skickas ut.
Identitetsbeteckningen kan ocksi anviandas for att begransa mojlighe-
terna att komma at enkaten for dem som inte skall vara med i undersok-
ningen.

Det finns nagra olika program tillgingliga for att samtidigt skicka
e-brev till en stor midngd mottagare och som kan anvindas for att variera
delar av innehallet i ett massutskick. Texten till varje mottagare skall ju
varieras eftersom de skall fa olika identitetsbeteckningar. Det enklaste sit-
tet att skicka e-brev till manga personer - genom att ldgga en ling string
med olika adresser i mottagarfiltet - ar definitivt olampligt, eftersom de
som fér e-brevet da ser vilka andra som ocksa deltar i undersokningen.
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Ett problem nir man gor en webbenkit baserad pa kinda e-postadres-
ser dr personer som kan féorekomma flera ganger i samma register, men
med olika e-postadresser. Det kan exempelvis rora sig om kunder som
forekommer flera ginger i ett kundregister men med olika e-postadresser
eller anstillda med flera befattningar i en organisation dar man valt att ha
olika e-postadresser till de olika befattningarna.

WEBBPANELER

Under de senaste dren har undersokningar med webbpaneler blivit alltmer
populirt. Det man di menar med webbpanel ar inte en panelundersokning
i egentlig mening utan en undersokning baserad pé kinda e-postadresser
som har beskrivits ovan. Det panellika bestar i att en registerhallare har
samlat in e-postadresser och den som har e-postadressen har medgivit att
man far aterkomma for ytterligare undersokningar.

Man kan skilja mellan & ena sidan sjalvrekryterade webbpaneler, diar
deltagarna sjilva anmiilt sig till panelen, och 4 den andra sidan webbpaneler
dir e-postadresserna samlats in fran personer som valts ut genom slump-
massiga registerurval. I det senare fallet har man vanligen varit tvungen att
forst kontakta personerna genom till exempel en postal enkiit eller telefon-
intervju for att fa tillging till deras e-postadresser, men far en panel som
bittre efterliknar populationen. Om man viljer att gora en undersékning
med en webbpanel dr det viktigt att veta hur panelen har rekryterats.

Utformning av enkiten

Olika programvaror och internettjinster finns tillgangliga for att utforma
och administrera webbenkiter. Sddana programvaror och tjinster kan
innehalla verktyg for flera av undersékningens arbetsmoment. Férutom
att de innehéller verktyg for att utforma enkiten kan de ocksa innehilla
verktyg for att skicka e-brev till dem som skall besvara enkitens fragor,
analysverktyg och verktyg for att automatiskt skapa rapporter. Enkla ver-
sioner kan ibland finnas tillgdngliga i gratisversioner, men saknar ofta en
eller flera funktioner. Det ar ocksa méjligt att skapa sitt formuldr genom att
sjalv skriva den html-kod som dr grundstommen i webbsidor och komplet-
tera med ytterligare program infogade i webbsidan och p& webbservern.
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BILDSKARMEN

Nir man utformar sin webbenkit bér man sarskilt tinka pé att hela det
fonster dar enkiten visas maste fa plats pd anvindarens bildskirm. Det
blir eljest ohanterligt for den som skall besvara enkiten att behova flytta
runt fonstret pé sin bildskirm. Man behéver ocksa tinka pé att fonstret
maste vara tillrackligt stort for att en hel fraga och alla dess svarsalternativ
samtidigt skall rymmas i fonstret. Sjilv har jag vid nagra tillfallen besvarat
webbenkiter dér inte alla svarsalternativ samtidigt rymts i enkitens fons-
ter och mairkt att jag i sidana situationer faster mindre avseende vid de
svarsalternativ som inte syntes tillsammans med fragan.

INTERAKTIVA ENKATER MED KONTROLLFUNKTIONER

En av de stora fordelarna med webbenkiter ar majligheten att skapa inter-
aktiva enkaiter, dir den som besvarar enkaten far olika fragor beroende pa
vilka svar han eller hon tidigare limnat. Antalet frigor i enkiten till en
deltagare kan déarfor begransas till att bara omfatta dem som ér relevanta
for just honom eller henne. I en webbenkit kan man darutéver ligga in
funktioner for att kontrollera att alla svar ar ifyllda. Om nagot svar saknas
uppmanas den som skall svara att fylla i de 6verhoppade fragorna. Man
kan ocksé utoka funktionerna s att de kontrollerar att svaren ar logiskt
rimliga. Om négot ar konstigt, till exempel en person 6ver 8o ar som gar i
grundskolan, uppmanas den som besvarat enkiten att ritta till felaktighe-
terna. Pa sa sitt tidigareligger man en del av de logiska tester som beskri-
vits i kapitlet om kodning och inlisning av data for postala enkiter och
overlater rattningsarbete till den som fyller i enkiten.

Det finns emellertid nackdelar med alltf6r omfattande kontrollfunktio-
ner. Om man maste svara pa alla fragor for att kunna skicka i vag sina svar
okar risken for bortfall. De som inte kan eller vill svara pa en fraga avbryter
ifyllandet. Som undersokare kan det vara bittre att fi svar pa nagra fragor
an inga alls. Att genomf6ra tvingande logiska tester kan ocksa vara proble-
matiskt. En person som skall svara pa enkiten kan ha ett annat perspektiv
an den som har utformat enkaten. Vi méanniskor har inte sillan olika upp-
fattning om vad som é&r logiskt rimligt och orimligt. Nar man gor logiska
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tester eller interaktiva enkiter ar det viktigt att kontrollera att logiken och
ordningsfoljden verkligen blir den man vill ha. Det ar latt att skapa felak-
tiga testvillkor. For att vara helt siker bor man sjilv besvara enkitens alla
alternativa kombinationer for att veta att allt verkligen fungerar som man
har avsett.

ENKATFRAGORNA

Min egen erfarenhet ir att det ar annu visentligare att begransa antalet
fragor i en webbenkit dn vad det 4r i en postal enkdt. I den postala tryckta
enkiten fir den som besvarar enkiten snabbt en uppfattning om hur lang
enkiten 4r och hur ling tid det kan tankas ta att besvara den. Den 6ver-
blicken saknas i en webbenkit, och de skalor som anvinds for att visuali-
sera hur laingt man kommit i webbenkiten fungerar ofta inte tillfredsstal-
lande. Den som besvarar webbenkiten ger kanske darfor upp alldeles fore
slutet, utan att veta om att det bara var ett fatal fragor kvar. Den som fyller
i en tryckt enkit kan sprida ut ifyllandet mellan flera tillfallen om enkiten
ar ldng. Aven om det ir tekniskt mojligt att 1ata den som besvarar frigorna
att aterkomma till en webbenkit vid flera tillfillen, ir det ind3 mindre
troligt att den som forst bara besvarat en del av fraigorna bemédar sig att ta
fram enkiten vid ett senare tillfille.

Webbenkiter ger ocksa stora mdjligheter att lita ménniskor besvara
fragor om bilder eller filmsekvenser. Man kan till exempel visa en bild av
ett hotellrum och fraga om det ser trevligt ut. Men det staller krav pa bade
datorkapacitet (fraimst grafikkort och bildskiarm) och pa uppkopplingshas-
tighet. Att kunna ladda ned bilder och filmer effektivt kraver bredbands-

uppkoppling.

Risker for lag svarsfrekvens

Nir man gor webbenkiter gors mycket av processen och arbetet i den dator
som den som svarar anvinder. Som undersokningsansvarig saknar man
ofta goda mojligheter att fa information om vad som hénder i den datorn.
Det finns flera tekniska begrinsningar som man bor beakta.
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WEBBKAKOR

En datoranvindare kan ha en generell sikerhetsregel som begrinsar eller
helt forhindrar att webbkakor fir lagras i datorn. Endera fir man bestimma
sig for att datoranvandare som inte tilldter kakor inte skall svara, trots att
de tillhor populationen, eller sa fir man ta risken att de kommer med flera
ginger i undersokningen. Dessutom viljer kanske en anvindare att inte
acceptera dina webbkakor, 4ven om en generell sikerhetsregel saknas. Hur
som helst snedvrids resultaten. Det senare kan medfora att de ater och
aterigen far frigan om att delta i unders6kningen. Da upplever de kanske
denna fraga som bade alltfor entréiget pitringande och oforstaelig, efter-
som enkaten redan har besvarats en ging. Det kan ocksa medféra att de
faktiskt besvarar enkaten flera ginger, med de representativitetsproblem
som da foljer. En annan svirighet med att anvinda sig av kakor ir att
datoranvindaren sjdlv kan ta bort dem fran sin dator och att personen da
uppfattas som en ny anvindare. Ett tredje problem 4r personer som anvan-
der tillfilliga datorer pa till exempel internetkaféer, och som darfor inte
lagrar kakor.

Ett ytterligare liknande problem kan uppsti. Det handlar om identi-
teten som datoranvindare. Moderna operativsystem skiljer mellan olika
anvindaridentiteter i samma dator. Det innebir att olika webbkakor kan
tilldelas olika anvindare av en dator. En annan anvindare av samma dator
som senare loggar in med en annan identitet kan fortfarande komma med
i urvalet. Om déaremot flera personer delar pa en anvindaridentitet, vilket
forekommer, kommer de inte att uppfattas som olika anvindare.

ENKATEN

Enkitens utformning kan ge upphov till lag svarsfrekvens. Olika anvin-
dare foredrar olika bildskarmsupplosning, och bildskdrmar och grafik-
kort av olika kvalitet erbjuder olika kvalitet pé fargatergivningen. En del av
dessa parametrar kan man fa kinnedom om genom att stilla fragor till den
dator som anropar en webbsajt. Man kan sedan ldnka till olika webbsidor,
beroende pa den anropande datorns prestanda, eller anvinda uppgifterna
om datorns prestanda som bakgrundsvariabler. Foljden blir dock snart
att kostnadsbesparingarna med att gora en webbenkit forsvinner genom
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okade kostnader for att ligga upp och administrera de olika varianter av
undersokningen som uppstar. Dessa tekniska svarigheter dr nagot man
tvingas leva med nar man skall gora en webbenkit och det lttaste sittet
att hantera dem brukar vara att utforma enkiten si tekniskt enkelt som
méiligt.

Man bér vid webbenkiter undvika att anvinda de senaste tekniska
finesserna eftersom alla inte har tillgang till dem. En grundregel kunde
vara att utforma enkiten s att personer med dtminstone fem ar gamla
datorer klarar finesserna. Da fungerar undersdkningen vanligen dven
for nyare datorer och programvaror. Regeln behéver naturligtvis anpas-
sas efter den datorpark man kan férvinta sig i populationen. Man behdver
ocksa tinka pd att specialfunktioner som finns i en webblisare, exempelvis
Explorer, inte alltid finns tillgingliga i andra webblasare, exempelvis Fire-
fox, och vice versa.

Uppkopplingshastigheten kan vara begransande for hur omfattande en
webbenkait kan goras. Det galler framfor allt interaktiva enkater, dir ju data
behover skickas vid flera tillfallen mellan webbservern och den som skall
besvara enkiten. Det kan ocksa gilla om man vill inkludera bilder, filmer
eller komplicerad grafik i enkiten. Ju mer komplicerad en enkit gors och ju
fler ganger data méste skickas mellan webbservern och anvindarens dator,
desto visentligare blir det att den som skall besvara enkiten har tillgang till
tillrackligt snabb internetuppkoppling. Att ladda ned stora webbsidor dver
ett telefonmodem kan litt medfora att den man vill skall besvara enkiten
inte har tdlamod att vinta ut alla data som behover skickas.

E-BREV

Svarsfrekvensen blir ofta ligre vid webbenkiter an vid postala enkater trots
att det ar billigt att skicka paminnelser. Ett av skilen 4r att man lattare
glommer bort ett e-brev i datorns e-postlista dn ett brev som ligger synligt
pa bordet. Paminnelser upplevs dessutom litt som tjatigare nir de kom-
mer som e-post dn via posten. En annan orsak till bortfall kan vara att
fragorna aldrig kommer fram till den avsedde mottagaren, till exempel for
att e-brevet fastnar i en brandvigg eller i ett spamfilter. Sarskilt storre orga-
nisationer kan ha ganska harda restriktioner f6r vad som slapps igenom.
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Nir jag gor undersokningar internt i organisationer, till exempel medarbe-
tarenkiter, tar jag alltid kontakt med IT-avdelningen for att forsakra mig
om att de tekniska l6sningarna fran e-brevsutskick till inskickande av svar
verkligen kommer att fungera. Exempel pa unders6kningar som antagli-
gen skulle vara svéra att genomf6ra som webbenkaiter vore undersdkningar
om sexvanor, alkoholvanor och spelvanor. Ett e-brev om sddana undersok-
ningar skulle antagligen sorteras bort av minga spamfilter och webbsidan
med enkiterna blockeras.

Ett annat problem utgor e-postadresser som ar felaktigt registrerade i
registret eller har upphort. Ett brev om en postal enkit kommer oftast fram
till ratt mottagare dven om adressen inte ar helt korrekt. E-postadressen
maste alltid vara helt korrekt, annars kommer e-brevet att studsa. Ytterli-
gare ett problem 4r att manga manniskor inte tdmmer sina e-postbrevlador.
Det hinder att e-brevet om undersokningen inte ndr mottagaren eftersom
hans eller hennes brevlada ar full.

Konfidentialitet

De data som skickas over internet ar méjliga att avlyssna for andra aktorer.
Man kan forvisso anvinda certifikat for att kryptera informationen som
skickas, men det skulle begrinsa tillgingligheten fér dem som man vill
skall besvara enkiten och oka kostnaderna. Skyddet for fysiska brev som
sinds med posten, sisom nir de ifyllda postala enkiterna sinds tillbaks i
igenklistrade svarskuvert, ar mycket starkt i lagstiftningen. Vad giller data
som skickas over internet finns det inte nagot lika starkt lagskydd mot sig-
nalspaning. Eftersom programkoden som skapar formuliren i anvinda-
rens dator ocksa ir Oppen ar det mycket litt for den som vill dgna sig at
signalspaning att tolka vad de digitala svaren faktiskt betyder.

Registrering och bearbetning av data

I en webbenkit registreras data av dem som besvarar fragorna. Man slipper
dérfor det arbetsmoment det eljest innebdr att registrera svaren. I prin-
cip kan man fa svaren fran deltagarna i undersokningen pé tva olika sitt.
Ett sitt 4r att de skickar svaren i ett e-brev. Det riskerar da latt att bli en
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ohanterlig mangd e-brev som maste sorteras om undersokningen omfattar
nagorlunda ménga personer. Ett bittre alternativ ar att svaren tas emot av
ett datorprogram som man lagt upp pa en webbplats for att hantera under-
sokningen. Sadana funktioner for att ta emot och lagra data ingar ofta i
kommersiella programpaket och internettjinster for webbenkater.

Nir man utformar enkiten och det program som tar emot undersok-
ningens svar bor man se till att svaren placeras, kodas och organiseras pa
ett sitt som passar de datorprogram som man senare skall anvinda for
att gora tabeller, grafer, diagram eller liknande. Den efterféljande bearbet-
ningen av data skiljer sig naturligtvis inte fran postala enkiter.

Den som administrerar undersokningen har samma ansvar for per-
sonuppgifter som vid postala enkiter och for att etiskt granska svaren pa
Oppna fragor si att de inte kdnns sarande fér nagon.
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Bearbetning av data

Bortfallsanalys

Innan man pa allvar borjar bearbeta sitt material bér man gora en bort-
fallsanalys, sdvida man inte fatt en mycket hog svarsfrekvens. Vad ar da
en hog svarsfrekvens? P4 femtiotalet sade man att ett bortfall pa fem pro-
cent kunde man bortse frin. Om bortfallet l14g p4 mellan fem och 15 pro-
cent skulle man gora en bortfallsanalys for att se om data genom det stora
bortfallet vore snedvridna. Om bortfallet lig pa 6ver 15 procent skulle man
slinga materialet. Skulle man i dag ha sadana krav, skulle formodligen en
mycket stor merpart av alla enkét- och intervjuunders6kningar fa kasseras.

Sedan mitten av 1970-talet har man en helt annan instillning. Da
debatterades datorsikerheten livligt och risken for att nigon obehorig
skulle samkora olika register diskuterades. Dessutom rakade en folk- och
bostadsrakning ut for smutskastning, och den bojkottades av flera hundra
tusen minniskor. Sedan dess fair man rikna med svarsfrekvenser pa mellan
50 och 75 procent pd manga enkitundersékningar. Intervjuunders6kning-
arna ger vanligen svarsfrekvenser pa 75 a 85 procent. Om undersékningen
galler speciella grupper eller kategorier kan man komma upp i hogre svars-
frekvenser pa bade enkiter och intervjuer. Allt detta innebar att man bor
instdlla sig pa att gora en bortfallsanalys.

En bortfallsanalys gor man enklast genom att jamf6ra sitt material med
populationen eller det ursprungliga urvalet. Man vet néstan alltid nagot
om sin population och/eller sitt urval. I en undersokning riktad till par
som skilt sig ett givet ar visste vi inte mycket om populationen, men om
urvalet visste vi t.ex. att det bestod av par, dvs. lika manga kvinnor som
min. Vi hade ocksa uppgift om deras fodelsear och enligt vilken paragraf
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de fatt skilsmissa. Bortfallsanalysen bestod da i att jaimfora fordelningarna
pa dessa variabler i urvalet med véira data frin dem som svarat.

Om populationen bestir av alla som ir f6dda 1936-1983, som i exem-
plet i kapitel 3, kan man létt sla upp i publikationen Tabeller 6ver Sveriges
Befolkning, som érligen ges ut av Statistiska centralbyran. Dir kan man
finna motsvarande data som finns i tabell 3.1. Man kan si kéra fram en
motsvarande tabell fran de data man fatt in.

Om skillnaderna mellan populationen eller urvalet och de insamlade
data ir stor, skall man vara forsiktig med de slutsatser man drar fran bear-
betningen av data. Aven om skillnaderna inte ar stora skall man vara forsik-
tig. Det enda man visat ar ju faktiskt likheter eller olikheter i de avseenden
dédr man har uppgifter frin bade populationen eller urvalet och de erhallna
data. Aven om inga storre skillnader skulle féreligga i konsfordelningen, i
aldersfordelningen och de ytterligare fa variabler man kan kontrollera, kan
ju skillnaden vara stor med avseende pa andra variabler.

I praktiken anvinder man sig numera ofta av ett slags vigningsforfa-
rande, som ar mycket behindigt och latt att tillimpa. Titta pa tabell 11.1,
som ir densamma som tabell 3.1, och jamfor den med tabell 11.2, som inne-
haller fordelningar pd motsvarande sitt, men inte frin populationen, utan
fran de data jag faktiskt samlat in och dar bortfallet ger andra virden 4n
i tabell 11.1. Dessa uppgifter ar fingerade och tjanar endast ett illustrativt
syfte; de ar dock helt realistiska, t.ex. i den meningen att kvinnorna prak-
tiskt taget alltid uppvisar storre svarsfrekvens an vad ménnen gér. Man
kan vid en jimférelse finna att utan bortfall skulle andelen min i dldern
55-64 ar som svarat vara 10,9 procent, men det blev bara 5,0 procent. Vad
datorn gor ar att den véger upp dessa 5,0 procent med kvoten av 10,9/5,0,
som ar lika med 2,18. For varje man i aldern 55-64 ar, som svarat multipli-
cerar man med detta tal, 2,18. P4 motsvarande sitt vigs kvinnorna i aldern
18-25 ar in med kvoten 6,6/9,7, som ir lika med 0,68. Varje kvinna i den
dldern representerar saledes bara 0,68 kvinnor.

Slutresultatet blir, genom att man multiplicerar med dessa kvoter, att
hela vart material blir av oférandrad storlek. Var svarsfrekvensen 7o pro-
cent av 1 000, dvs. 700 svarande, fortfar materialet att bestd av 700 enheter.
Bakom detta forfarande ligger antagandet eller férutsittningen att man
i dldern 55-64 4r har ungefir samma ésikter och beteenden i de avseen-
den som undersokningen giller, att kvinnor i aldern 18-25 ar har unge-
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TABELL 11.1 Befolkningens fordelning pa kén och alder, procent av hela befolk-
ningen. (Kalla: Befolkningsférandringar 1990.)

Alder 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 Alla
Kvinnor 78 10,3 10,7 11,6 83 48,7
Mén 8,1 120 1 1.9 8,1 513
Alla 159 223 218 23,5 16,5 100,0

TABELL 11.2 Detinsamlade materialets fordelning pa kon och alder, procent av
alla.

Alder 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 Alla
Kvinnor 97 19 133 129 7,7 55,5
Maén 6,0 10,5 12,2 108 50 445
Alla 15,7 224 255 237 12,7 100,0

far samma éasikter och beteenden etc. Detta antagande ir i strikt mening
helt galet; verkligheten ser inte sadan ut - variationen &r stor dven inom
en fodelsears- och konsklass. Eftersom likheterna inom en sadan klass ar
storre dn mellan klasserna, blir materialet dock nigot mindre snedvridet
efter denna typ av vigning, och darfor tillimpas det av ménga.

Enligt min mening bér man gora en bortfallsanalys oavsett om man gor
en vigning eller ej. Det finns dock undantag da man inte behover gora en
bortfallsanalys. Ett exempel har jag anvint i kapitel 2: Till ett slumpurval
av landets likare sindes en enkit och jag fick en svarsfrekvens pa drygt
70 procent. Hilften av dem som svarade uppgav att de dagligen anvinde
denna kalender. Det innebar att &tminstone 35 procent av landets alla likare
anvinde den, och hégst ungefir 65 procent. I ena fallet antar jag att alla
som underlit att svara heller inte anvinde kalendern, och i det andra fallet
antar jag att alla dessa anvinde kalendern dagligen. Beskedet att minst en
tredjedel anvinde den var tillrickligt for ett beslut om att fortsitta skicka
ut kalendern. (Nagot senare upphérde man dock - men av delvis andra
anledningar 4n var studies resultat.)
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Frekvensfordelningar och medelmitt

Om man har ett stratifierat urval och anda vill bearbeta hela materialet som
ett enda datamaterial maste man viga det sa att ver- respektive underre-
presentation kompenseras. Det gér man mycket enkelt i de moderna statis-
tikprogrammen.

Nar alla rattelser gjorts sisom beskrivits i kapitel 10 dr det dags att ta
fram en frekvensfordelning 6ver hela materialet. Genom att syna svarsfor-
delningen pa varje fraga eller variabel och genom att féra in férdelningarna
i sin kod, finner man att en hel del ytterligare beh6ver géras innan man
kan bérja anvinda sitt material pa allvar. Hur noga man an kontrollerat
materialet, finner man dnd4 en del felinldsningar. Om man gor en del prov-
korningar med en huvudfriga jamford med en foljdfraga finner man t.ex.
att en hel del har svarat pa fragor som de inte borde ha svarat pa. Nagra har
kanske svarat att de varken ir gifta eller sambor, och anda har de svarat
pa fragor om maken/sambon. Man stills d infor problemet om man skall
betrakta svaret pa huvudfragan som ofullstindigt eller om svaret pa f6ljd-
fragan inte borde ha givits.

Man kan ocksa finna att det ar opraktiskt med en f6rdelning efter fodel-
sedr och att det vore battre med en fordelning efter alder. D4 gor man helt
enkelt en ny variabel som bestar av subtraktionen 107 minus fodelseir (om
unders6kningen gjordes 2007). Den nya variabeln alder kommer da att ga
fran 107-89 =18 till 107-42 = 65. Men denna nya variabel 4r alldeles for ling
for att kunna anvindas: den har alltfér manga variabelvirden. Darfor bor
man klassindela dldersvariabeln i t.ex. tre klasser: 18-34, 35—49 och 50-65
eller efter smak. Man skall dock vara forsiktig sa att man inte gor sa fa klas-
ser att kurvilinedra samband déljs, se nedan.

Pa motsvarande sitt har inkomstvariabeln alldeles pa tok for manga
variabelvirden: fran noll kronor i inkomst till flera hundra tusen. Da klass-
indelar man den ocksa i forslagsvis tre, fyra eller fem klasser pa lampligt
satt.

Jag tillampar alltid den principen att jag gor koden i samband med att
jag konstruerar frageformuliret, och att jag, sa snart jag stidat i materialet
samt gjort en del omkodningar och transformationer av det slag som jag
har exemplifierat, for in frekvensfordelningarna i ett kodformular i datorn.
Viktigt att komma ihag ir att da fora in procenttalen och det bastal som
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procenttalen ar berdknade frin. Om jag i dessa fordelningar tar med de
saknade uppgifterna, blir bastalet genomgiende detsamma. Men om jag
inte tar med dem for vilka uppgift saknas kommer bastalen att variera en
hel del.

Det kan ocksa vara en god idé att berikna en del medelmatt redan nu. I
synnerhet tvd medelmatt ar anvindbara: medianen och medelvirdet (mer
korrekt: det aritmetiska medelvirdet).

Medianen ir mycket anvandbar och ldtt att berikna. Den anger helt
enkelt ett virde under vilket den ena hilften av materialet eller minnis-
korna ligger och 6ver vilket den andra delen ligger. En medianélder om 45
ar anger helt enkelt att hilften ar yngre dn sa och den andra halften ar aldre
an sa (sjalvfallet kan en del av dem vara 45 ar ocksa). For att berdkna medi-
anvirdet riknar man frin ena dnden tills dess man kommer upp till half-
ten i antal eller till 50 procent. Ibland kan det dock bli en smula besvirligt,
och det giller da hilften ligger mitt i en klass (for en illustration se exempel
9.1). I detta enkla exempel finner man strax att 12 + 12 + 11 + 13 = 48 procent
ar under 40 4ar. Upp till 50 procent kvarstar 2 procent, och i klassen 40-44
ar finns 11 procent; 2 av eller dividerat med 11 = 0,18 ungefir. Sa langt in i
klassen skall man komma for att fi fram medianen. Men klassen bestar av
fem &r, och darfér multiplicerar man f6rst den ursprungliga tvian med fem
och far 10, vilket jag dividerar med 11 och far d o,9. Eftersom aldersklassen
startar med 40,0 ligger jag till 0,9 och far fram att medianaldern i detta
material ar 40,9 ar.

Pa motsvarande sitt kan man berdkna den forsta kvartilen (Qi1), som
satter gransen dir 25 procent ligger under angivet virde och 75 procent
over, eller den tredje kvartilen (Q3), som pa motsvarande sdtt anger var
gransen gir mellan de understa 75 procenten och de Gversta 25 procenten
(medianen ar den andra kvartilen, Q2).

Medelvirdet eller det aritmetiska medelvirdet ar det man i vardagligt
tal brukar kalla genomsnittet. Man beridknar medelvirdet genom att mul-
tiplicera varje variabelvirde med dess frekvens och delar sedan med det
totala antalet enheter. I exempel 10.1 blir det en smula besvirligare eftersom
variabeln alder ar indelad i klasser om fem argangar. D4 tar man lampligen
mitten av varje klass som virde och multiplicerar med frekvensen: 12 x
22,5 = 270, 12 X 27,5 =330, 11 X 32,5 = 3575 osv. och vi kommer upp i en slut-
summa om 4 155 som Vi delar med 100 och far en genomsnittsalder, eller
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EXEMPEL 11.1 Underlag for berdkning av medianvaérde.

Alder Procent Kumulativt

20-24 12 12

25-29 12 24

30-34 n 35

35-39 13 48 aterstar 2 for att komma upp till half ten 5x 2 =10,
40-44 1 som delat med 11 blir 0,91

45-49 " 40,0 ar + 0,9 ger medianvardet 40,9 ar
50-54 10

55-59 n

60-64 9

Alla 100

ett medelvirde, pa 41,6 ar. Vid nigorlunda jaimna fordelningar skiljer sig
medelvirde och median inte 4t i nagon storre utstrackning, men det gor de
om fordelningarna ar mycket sneda. Om man t.ex. ser pa en inkomstfor-
delning dir de flesta har en inkomst pa runt 250 ooo kr om éaret, kommer
de som har mycket hoga inkomster att viga mycket tungt vid berakning av
medelvirde. De drar sa att siga upp medelvirdet. Men medianen paverkas
inte av extremvirden. Det finns darfor all anledning att fundera 6ver vilket
centralmatt man skall anvinda sig av och vilket syfte man har.

I den unders6kning jag gjort ar jag kanske intresserad av att i analyserna
kunna sérskilja sambor, gifta och andra (aldrig gifta, frinskilda, dnkor och
anklingar som inte ar sambor). Jag har stillt de fragor som illustreras i
exempel 11.2.

Dessa tva variabler vill jag gora om till en som innehéller de tre varia-
belvirdena gift, sambo och andra. Det ar ganska enkelt genom att skapa en
ny variabel som jag t.ex. kan kalla par; en sidan variabel kallas ofta hdrledd
variabel eller dummyvariabel. I exempel 113 finns de nya variabelvirdena
for den nya variabeln par i kursiv stil; gift, sambo, annat och uppgift sak-
nas. Hur man rent konkret gér detta beror pé hur det statistikprogram som
man anvénder sig av ser ut. Med de program jag kdnner till ar det mycket
latt att gora transformationer som denna. Man maste dock halla tungan
ritt i munnen si att man inte glommer bort nagon av alla de méjligheter
som finns, och komma ihag att datorn vanligtvis arbetar efter principen att
om inte kartan och terrangen stimmer sa galler kartan.
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EXEMPEL 11.2 Matning av nyanserat civilstdnd.

ArDu

Gift

Ogift
Franskild
Anka/ankling

oooag

OM EJ GIFT (OGIFT, FRANSKILD ANKA/ANKLING):

Ar Du sambo ("under dktenskapsliknande férhallanden”)?
Nej O

Ja O

EXEMPEL 11.3 Variabeln par bildad av civilstdnds- och sambovariablerna.

Sambo Ej sambo Uppgift saknas
Gift Gift Gift Gift
Ogift Sambo Annat Uppgift saknas
Franskild Sambo Annat Uppgift saknas
Anka/ankling Sambo Annat Uppgift saknas
Uppgift saknas Uppgift saknas Uppgift saknas Uppgift saknas

Tabeller, samband och signifikans

Den allra enklaste tabellen bestar av tvi variabler med vardera tva varia-
belvirden. Den sortens tabell kallas ofta for en fyrfiltstabell eftersom den
helt enkelt bestar av fyra filt. Ett exempel ar den egenskapsrymd som visas
i kapitel 5. Vid bearbetning och analys av ett empiriskt material innehal-
ler tabellerna dock en massa siffror. Ett exempel pa en ganska enkel tabell
finns i tabell 11.4. Dar forsoker jag finna fram till hur betydelsefull religio-
nen ir for méan och kvinnor, och om nagra skillnader finns mellan dem.
Genom att bara titta pa denna tabell blir man inte sarskilt mycket klokare.
Uppenbarligen har 258 mén och 479 kvinnor ingitt i studien, eller &tmins-
tone svarat, och 74 anser att religion ar mycket betydelsefull for dem.
Genom att berdkna procenttal kan man sé att saga korrigera for ojimn-
heter och gora jamforbarheten storre. Hur skall da procenttalen beriknas?
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EXEMPEL 11.4 Religionens betydelse for méan och kvinnor, baserad pa fragan
Hur betydelsefull &r religion for Dig? Absoluta tal.

Mén Kvinnor Alla
Mycket betydelsefull 21 53 74
Ganska betydelsefull 42 86 128
Inte sarskilt betydelsefull 82 201 283
Inte alls betydelsefull 113 139 252
Alla 258 479 737

EXEMPEL 11.5 Med procenttalen rdknade med religionens betydelse som oberoende
variabel.

Mén Kvinnor Summa Bastal
Mycket betydelsefull 284 71,6 100,0 74
Ganska betydelsefull 328 67,2 100,0 128
Inte sarskilt betydelsefull 290 710 1000 283
Inte alls betydelsefull 448 55,2 100,0 252
Alla 350 65,0 100,0 737

EXEMPEL 1.6 Med procenttalen berdknade med kon som oberoende variabel.

Méan Kvinnor Alla
Mycket betydelsefull 8,1 1,1 10,0
Ganska betydelsefull 16,3 180 174
Inte sarskilt betydelsefull 318 420 384
Inte alls betydelsefull 4338 290 34,2
Summa 100,0 100,1 100,0
Bastal 258 479 737

Tre sitt finns. Det ena ar att ta manniskorna i hela studien som bas for
berikningarna, dvs. att se efter hur ménga procent de 21 miannen for vilka
religion ar mycket betydelsefull utgér av alla 737; det blir 2,8 procent. Ett
annat sitt ar att gora som jag visar i tabell 11.5 dir procenttalen ar berak-
nade med religionens betydelse som bas eller oberoende eller orsaksva-
riabel. Man kan dar se att 28 procent av dem for vilka religion ar mycket
betydelsefull ar méin och de aterstiende 72 procenten ir kvinnor. Pa nigot
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sitt har man dé beraknat procenttalen som om graden av religiositet skulle
kunna fororsaka kon. Den tabellen ar siledes galen.

Om man diremot ser pa tabell 11.6 blir det rimligare. Man kan se att
av mannen anser 44 procent att religion ar betydelsel6s for dem, medan
endast 29 procent av kvinnorna anser detta. Fler av kvinnorna (11 procent)
dn av méinnen (8 procent) anser religion vara mycket betydelsefull; fler av
kvinnorna (18 procent) 4n av miannen (16 procent) anser religion vara gan-
ska betydelsefull for dem sjilva etc. Man kan har saga att vi har ett sam-
band mellan kon och religionens betydelse. Termen korrelation anvands
ofta synonymt med termen samband. Om man vill undvika att ange alla
procenttal och i stillet ange vad tabellen visar i mer verbala termer kan
man séiga att data visar att ett samband rader mellan kén och religionens
betydelse, pa sa sitt att fler kvinnor 4n méin anser religionen vara betydel-
sefull.

Man skall hidr vara mycket noggrann med hur man uttrycker sig. Jag
skrev “fler kvinnor 4n man”, och inte att kvinnorna anser religionen vara
mer betydelsefull 4n vad mannen gor. Som man kan se av tabellen finns
det en hel del mdn som anser religionen vara mycket eller ganska bety-
delsefull, medan en hel del kvinnor anser den inte alls vara betydelsefull.
Genom uttrycket att kvinnorna anser religionen vara mer betydelsefull an
vad ménnen gor skapar man litt en forestillning om négot slags tendens
hos varje kvinna respektive varje man, vilket data inte alls siger. Man har
pa nagot satt forskjutit resultaten till nagot annat én det de géller. Man kan
tycka att jag hir rér mig med petitesser; det anser uppenbarligen inte jag.

Jag har har velat visa betydelsen av att man tinker sig for at vilket hall
man skall berikna procenttalen och inte gora det slentrianmassigt. Dess-
utom vill jag understryka vikten av att bastalen pa vilka procenttalen ar
beriknade alltid skall finnas angivna. Lisaren, liksom man sjilv, skall
givetvis ta stillning till vilken betydelse uppgifterna har. Med mycket
laga bastal blir procenttalen litt 16jliga, och vad som éar 16jligt i det sam-
manhanget, liksom eljest, 4r en smakfraga. Ett exempel pa ett smatt 16jligt
raknesitt ar att ange att en person utgor 33,3 procent av tre. Ibland ar det
befogat, vanligtvis inte.

Pa motsvarande satt skall man akta sig for att ange alltfor precisa pro-
centtal med en eller flera decimaler. Uppgiften att 58,32 procent anser si
eller sa blir smatt 16jlig. Vanligtvis racker det mer dn val att ange att cirka 58
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procent tycker pé det sittet, och inte sillan 4r det tillrackligt med uppgiften
att i runda tal 60 procent eller drygt hilften anser pd detta sitt. Inte bara
slumpfel i anslutning till urvalsdragning och bortfall vid datainsamlingen
kommer in i bilden och gor precisionen skenbar; dven andra felkillor finns,
som till exempel att nigra av dem som svarat satt kryss i fel ruta eller att
kodaren lést fel. Darfor bor man vara forsiktig med att dra alltfor stora
vixlar av sma skillnader i procenttal.

Grundprinciperna fér vad man kallar samband eller korrelation ar att
man ar intresserad av att se om tva eller flera variabler samvarierar. Som
ovan: dr kvinnor mera religiosa 4n min eller har religion betydelse for fler
kvinnor 4n man? Man kan som ovan illustrerats se pa tabellen om sam-
band finns, vilket det gor. Nu uppkommer litt frigan om huruvida detta
samband ir starkt eller svagt, om det 4r betydelsefullt eller inte. Man far
inget svar genom att se pa tabellen. Man maste sitta styrkan av sambandet
i relation till vilket syfte man har med sin studie. Det ar litt att siga, men
mindre litt att tillimpa. En hel uppsittning métt finns, dir man genom en
koefficient anger sambandets styrka och man har d4 fitt ett mera “objek-
tivt” matt pi sambandets styrka.

Man talar om rangordningskoefficienter som anviands for att jimfora tva
eller flera rangordningar med varandra for att se i vilken grad de 6verens-
stimmer med varandra. Manga andra korrelationskoefficienter finns ocksa,
t.ex. lambda, tau, eta, for att nimna nagra avdem. Min avsikt r inte att har
gd in pa dem, utan den intresserade bor konsultera ndgon vettig lirobok i
statistik (for forslag: se under rubriken Litteratur for vidare lasning) eller
en manual till statistikprogrammet.

Observeras bor ocksa att kurvilinedra samband kan finnas. Mdnga
ginger tinker man sig ett samband som en rit linje: ju hogre virde pa den
ena variabeln desto hogre pa den andra. Men sambandet kan t.ex. se ut
som en bojd linje, som ett U, som ett J eller som ett V. Dd kan man séga att
ho6ga och laga virden pa den ena variabeln samgéir med hoga virden pa den
andra - dessa samband kallas kurvilineéra.

Risker med att dikotomisera

De flesta variabler har flera viarden och ibland blir det alltfér otympligt att
bearbeta ett material om man inte forst begrinsar antalet virden. Négra
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fa variabler har endast tva virden i utgangsliget. Till dessa hor exempelvis
kon som traditionellt sett endast har de tva "virdena” kvinnor och min. I
vissa sammanhang kan variabeln kon fa flera virden, om man till exempel
har att géra med studier av transvestism eller transsexualitet.

I en vanlig studie vinder man sig kanske till personer i aldrarna 18
till 85 4r. Man har da en variabel omfattande hela 68 virden, och en si
ling och detaljerad variabel ir i de flesta sammanhang alltfor svarbear-
betad. Da reducerar man antalet vérden till kanske fyra eller fem genom
att gora lampliga sammanslagningar. Ibland kanske man vill begrinsa sig
till endast tvé virden: yngre och éldre. Det sager sig kanske av sig sjilv for
de flesta av oss att en tudelning - en dikotomisering - i sidana fall inte ar
speciellt lyckad. Var skall man dra griansen mellan yngre och édldre?

Om man pa detta sitt reducerat en variabel till mycket fa virden kan
man undga att uppticka kurvilineira samband. Med till exempel endast
tva variabelvirden kan man aldrig fa fram dylika samband, utan man
rikar kanske do6lja dem i stillet. Om t.ex. variabeln éalder kan anta fyra
virden, fran mycket lag via ganska lag och ganska hog till mycket hog, sa
kan man kanske finna att de med lag och de med hog alder uppvisar hog
uppskattning av fenomenet X, medan de med mellanhog/lag alder visar
avsevirt ligre uppskattning av samma fenomen - ett U-format samband.
Men om man har reducerat variabeln élder till endast tva virden, ligre och
hogre, finner man inget samband alls mellan alder och asikt.

Se exempel 11.7, ddr variabeln alder tudelats till sidana som ar yngre
respektive dldre - vi finner inget samband alls mellan de tva aldersklas-
serna; lika manga i de bada klasserna tycker mycket bra om X, lika manga
tycker ganska bra om X etc. Om vi diremot i detta fingerade exempel later
dldern kunna anta fyra virden si finner vi av exempel 11.8 att de allra
yngsta och de allra dldsta uppvisar likadana férdelningar eller variationer
i asikt, medan de tva mellanklasserna liknar varandra. Nyanseringen visar
ett klart U-samband, medan férenklingen till bara tva variabelvirden kan-
ske doljer ett intressant samband.

Man talar i detta sammanhang om att skillnader eller korrelationer ar
signifikanta och menar da att de ar statistiskt sett signifikanta. Viktigt i
sammanhanget ér att man rimligen bor ta stillning till om ett samband
eller en skillnad ar betydelsefull i forhallande till syftet med studien, och
man skall inte lita sitt sinne fordunklas av tekniska aspekter kring uttrycket
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EXEMPEL 11.7 Samband mellan alder och asikt om X med variabeln alder
tudelad, procenttal.

Yngre Aldre Alla
Mycket bra 325 325 325
Ganska bra 17,5 17,5 17,5
Ganskailla 17,5 175 17,5
Mycket illa 325 325 325
Summa 100 100 100
Bastal 200 200 400

EXEMPEL 11.8 Samband mellan alder och asikt om X med variabeln alder
fyrdelad, procenttal.

Yngre Aldre Alla
Mycket bra 60 5 5 60 375
Ganska bra 25 10 10 25 17,5
Ganska illa 10 25 25 10 17,5
Mycket illa 5 60 60 5 325
Summa 100 100 100 100 100
Bastal 100 100 100 100 400

statistisk signifikans. Jag vill inte gé in pd en diskussion om konfidensin-
tervall, och inte heller diskutera detaljer och begrinsningar i varierande
slag av signifikansmétt — den som vill veta mera hénvisas igen till relevant
litteratur. Men viktigt ar att understryka att graden av sa kallad statistisk
signifikans dr beroende av urvalets numerira storlek - ju fler enheter som
ingdr i urvalet, desto ligre kan koefficienten vara eller, desto mindre kan
skillnaden vara for att man skall siga att “den dr signifikant”. Om jag har
en studie med 10 000 minniskor som bas blir praktiskt taget alla skillnader
eller samband “signifikanta”. Om de ar s& ocksa i vidare mening ar en helt
annan sak - mitfel ssmmanhingande med reliabilitet och validitet skall
man ocksa ta hiansyn till, liksom till studiens syfte och det tinkta tillimp-
ningsomradet.

Det mesta av vad man kallar signifikanstest bygger pa jaimforelsen mel-
lan ett slumpmassigt urval och populationen. Att en skillnad ”ar signifikant
pa en-procentsnivin” innebar d nagot forenklat att sannolikheten for att
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skillnaden ar dstadkommen av slumpfel vid urvalsdragningen endast ar en
hundradel. Man f6rutsitter i princip att inget bortfall finns eller att bortfal-
let ocksa det helt beror pa slumpen. Man bortser helt i detta sammanhang
fran mitfel av skilda slag.

Diagram

Ménga mer eller mindre olika slag av diagram finns och de dr ocksa mer
eller mindre anvindbara i skilda sammanhang. Jag skall har férsoka ge en
kortfattad beskrivning av nigra av dem och deras anvindning. Generellt
anser jag att man skall tinka sig fér innan man framstiller ett diagram: Ar
diagrammet avsett for mig sjilv? Nej, det ar det avsett for andra. Vilka ar
i sa fall de? De tilltinkta lasarna. Skall jag visa tabellerna likavil som dia-
grammen med tanke pi olika lisares vanor? Vilka slags diagram kan jag
rimligen anvinda med tanke pa mina data? Hur stort skall det vara? Vilket
format? Betriffande den senare fragan finns en enkel tumregel: hojden pa
diagrammet skall vara ungefir tre fjirdedelar av laingden.

De moderna statistikprogrammen tillsammans med mer eller mindre
anvindbara grafiska program gor att det ar latt att fa fram vackra diagram.
Man skall dock tanka sig fér vad som passar i sammanhanget. En enkel
frekvensfordelning visar man ganska litt med ett sa kallat paj- eller tdrt-

DIAGRAM 11.1 Exempel pa paj- eller tartdiagram.

12% 25-29
. 12% 20-24

11% 30-34

13% 35-39
11% 55-59

11% 40-44 10% 50-54

11% 45-49
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DIAGRAM 11.2 Exempel pa stapeldiagram.

Aldersfordelning i procent 1990

15

13

20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64

DIAGRAM 11.3 Exempel pé histogram.

15

0
20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 4549 50-54 55-59 60-64

diagram, sasom illustreras i diagram 11.1. Ett stapeldiagram kan innehilla
en eller flera variabler sisom illustreras i diagram 11.2. Det behdver inte
vara stiende, utan kan mycket vil vara liggande.

Histogrammet ir mycket anvindbart d4 man ror sig med t.ex. for-
delningar 6ver kvot- eller intervallskalor, som illustreras i diagram 11.3.
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Grundprincipen for histogrammet ar att varje virde pé variabeln kontinu-
erligt hinger samman med det nirmast foljande, och man kan dérfor rita
staplarna sammanbundna och ocksa forena dem med en linje. Viktigt ar
hir att notera att man inte skall anvinda histogrammet f6r rangordnings-
eller nominalskalor. D4 skall man anvénda stapeldiagrammet. I exemplet i
diagram 11.3 ar variabeln alder, som kan sigas vara en intervallskala i detta
sammanhang. Socialgrupp ir ett exempel pa en rangordningsskala, och
kén ir ett exempel pa en nominalskala; det vore helt galet att ssmmanbinda
variabelvirdena for socialgrupp respektive kon med varandra i ett histo-
gram eller en kurva.

Multivariat analys och skalor

Nar man studerar en tabell eller ett samband i form av nidgon korrelations-
koefficient kan man mycket vil siga sig att detta samband man funnit ar
ett skensamband (kallas ibland spuri6sa samband efter engelskans spurious
correlations). Med detta avser man da vanligen att den oberoende variabeln
inte i sig 4r den som fororsakar variationen i den beroende variabeln. Ett
klassiskt exempel: Man fann ett hogt samband mellan frekvensen storkar
inom ett omrade och antal foédda barn inom samma omrade. Om man tror
att storkarna kommer med de smé barnen, forefaller sambandet rimligt.
Eljest sdger vi att det ar ett skensamband. D4 man tittar en smula mera
noggrant finner man att graden av industrialisering och effektivisering
hdnger samman med storkforekomsten - storkarna lider brist pa grodor
och annan foda vid urbanisering och tickdikning. Darfor blir de farre.
Samtidigt okar den sa kallade familjeplaneringen med dessa samma prin-
cipiella moderniseringstendenser.

Det resonemang man d4 fort ar vad som brukar kallas multivariat ana-
lys, for att anvidnda en fackterm. Grundprincipen ér den att om jag forst
finner ett samband mellan tva variabler, t.ex. kon och religionens betydelse,
kanske jag sdger mig att dven nagon annan variabel kan vara betydelsefull
for att forklara variationerna i religiositet. Alder kan vara en av dem - nir
fan blir gammal blir han religios, sigs det. Man kan dé kora fram en tabell
for kvinnor dir man ser pa sambandet mellan élder och religiositet, och
en annan tabell for man med samma variabler. Om man da skulle finna
att sambandet forsvinner for bide man och kvinnor kan man siga att det
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rorde sig om ett skensamband, och att den “verkliga” orsaksvariabeln var
alder. Man har dé gjort en multivariat analys. Noteras bor att man sillan
finner s klara och tydliga tendenser: verkligheten ar mer komplicerad dn
sd. Till detta kommer att man ocksa bor tinka sig fér &ven om man inte
finner nidgot samband alls i den forsta tabellen man kor fram. Kanske doljs
ett samband mellan tva variabler av en tredje.'

I exempel 11.9 visas sambandet mellan utbildning och en given asikt
eller attityd till avskaffande av kirnkraft. Data ér fran en fingerad under-
sokning, och syftet med att visa dessa data hinger samman med ett férsok
att visa hur en enkel multivariat analys kan se ut. Dessutom visar exemplet
att man inte skall dra forhastade slutsatser om samband eller avsaknaden
av samband.

Om man tittar pa tabellens innehall kan man se att inget samband fore-
ligger mellan utbildning och attityd till avskaffandet av karnkraft. Den som
gjort denna studie forestillde sig att det borde finnas ett samband mellan
de tvé variablerna. Darfor utférdes en enkel multivariatanalys.

Forst tittade man pa sambandet mellan kon och attityder till avskaf-
fandet av kirnkraft, se exempel 11.10. Dar finner man att fler kvinnor dan
min ar positiva till avskaffandet av kiarnkraft: 60 procent av kvinnorna
och endast 40 procent av mannen ir positiva. Har foreligger ett samband.

Nista steg ar att se pa ett eventuellt samband mellan kon och utbild-
ning. Kanske fler av ménnen an av kvinnorna har hog utbildning. Av
exempel 11.11 finner man att det antagandet stimmer: 70 procent av min-
nen har hog utbildning i denna studie mot endast 30 procent av kvinnorna.
Har finns ocksa ett samband.

Da kan det finnas skal att konstanthélla variabeln kon, och det gor vi
helt enkelt genom att gora en tabell dir man kan finna om samband forelig-
ger mellan utbildning och attityd till avskaffandet av kirnkraft. I exempel
1112 finner vi att fler kvinnor med hég utbildning ér positiva till avskaffan-
det av kiarnkraft (67 procent) an kvinnor med lag utbildning (57 procent).

I exempel 11.13 finns motsvarande data for mdnnen, och dar finner vi
att samma tendens finns: 43 procent av minnen med hég utbildning vill

1 For ytterligare diskussion av denna sorts multivariata analys se t.ex. Idar Magne
Holme & Bernt Krohn Solvang: Forskningsmetodik, Lund: Studentlitteratur, 1997.
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EXEMPEL 11.9 Samband mellan utbildning och attityder till avskaffandet av
karnkraft, procenttal.

Positiv Negativ Totalt
Hog utbildning 50 50 100
Lag utbildning 50 50 100
Totalt 50 50 100

EXEMPEL 11.10 Samband mellan kdn och attityder till avskaffandet av karnkraft,
procenttal.

Positiv Negativ Totalt
Kvinnor 60 40 100
Man 40 60 100
Totalt 50 50 100

EXEMPEL 11.11  Samband mellan kon och utbildning till avskaffandet av karn-
kraft, procenttal.

Hog utbildning L&g utbildning Totalt
Kvinnor 30 70 100
Man 70 30 100
Totalt 50 50 100

EXEMPEL 11.12 Samband mellan utbildning och attityder till avskaffandet av
karnkraft, endast kvinnor, procenttal.

Positiv Negativ Totalt
Hog utbildning 67 33 100
Lag utbildning 57 43 100
Totalt 50 50 100

EXEMPEL 11.13 Samband mellan utbildning och attityder till avskaffandet av
karnkraft endast man, procenttal.

Positiv Negativ Totalt
Hog utbildning 43 57 100
L4g utbildning 33 67 100
Totalt 50 50 100
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avskaffa kirnkraften medan endast 33 procent av minnen med lag utbild-
ning vill det.

Sammantaget kan man siledes sdga att sivil kon som utbildning visar
samband med attityd till avskaffandet av kdrnkraft i denna unders6kning
trots att inget samband finns i exempel 11.9. Flest positiva till avskaffandet
av kirnkraft ir siledes hogutbildade kvinnor, darnist kommer lagutbil-
dade kvinnor, f6ljda av de hogutbildade méannen.

I kapitel 2 har jag kortfattat redogjort for de grundliggande skal-
typerna vi har att rora oss med i vanliga fall. Det ar fraga om kvotskalor,
ddr avstinden mellan skalstegen ar lika stora och skalan har en nollpunkt;
intervallskalor, dar ingen nollpunkt finns; rangordnings- eller ordinalska-
lor, dar avstanden mellan skalstegen ar okanda; samt nominalskalor, dir
inga skalsteg finns, endast ett antal foreteelser ar sammanforda till ett antal
“virden” pa en skala. I ett enkdtformulir finns det en mingd skalor i form
avvad man brukar kalla svarsalternativ eller bara svaren pa frigorna. Alder
ar en kvotskala om man inte ar si noga med detaljerna. Man kan gott siga
att tva ar ar dubbelt sd mycket som ett 4r, om man bortser frin skottar.
Det finns en nollpunkt och skalstegen ar lika stora. I den sociala verklig-
heten kan man kanske siga att det finns nagot slags nollpunkt som utgérs
av fodelseogonblicket (som minsann vanligen inte tar ett 6gonblick). Men
skalstegen ar inte lika stora. Nir jag var en finnig femtonaring, var den fem
ar dldre tjugoaringen mycket dldre dn jag. Nu ar den som ar fem ér dldre én
jag ndstan jimndrig.

En annan skala som ofta betraktas som kvotskala dr inkomst eller spa-
rade medel. I enkel ekonomisk mening finns en nollpunkt - ingen slant
alls - och skalstegen ar lika stora: 100 kr 4r dubbelt s& mycket som 50 kr.
Men f6r mig som vanlig svensk ar skillnaden mellan en och tva miljoner i
arsinkomst mycket mindre 4n skillnaden mellan min 4rsinkomst och den
svindlande tanken pa att tjana en miljon kronor om aret. Man kan siledes
gott sdga att dlder och inkomst i sjilva verket som sociala variabler dr rang-
ordningsskalor.

Svarsalternativserien “mycket bra”, ganska bra” etc. 4r tveklost en rang-
ordningsskala. Diarom torde ingen oenighet rida. Men rangordningsskalor
anvinds inte sillan som vore de intervall- eller till och med kvotskalor.
Lat mig ta ett exempel som inte ligger inom enkiternas rijong men nog sa
néra. Vid t.ex. vara universitet ar det inte ovanligt att studenterna exami-
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neras genom salsskrivningar, dir de under nagra timmar skriftligen avses
besvara ett antal fragor. Dessa fragor kanske 4r av olika svarighets- eller
omfattningsgrad och kan asittas varierande poing. Svaren pé en given
fraga kanske kan rendera fran noll upp till fem poang, och svaren pi en
lattare fraga kan ge hogst tre poang.

Den rittande liraren bedémer nu de kvalitativa kunskaperna och den
kvalitativa forstdelsen, som studenterna har symboliserat genom det de
skrivit, med att sitta kvantitativa podng. Grader av kunskaper eller forsta-
else gir over fran att vara baserade pa rangordningar av bittre eller simre
till att bli siffermassiga podang som fortfarande ar att betrakta som rang-
ordningar - tva poing kanske inte dr dubbelt sa bra som ett poing, och
avstindet mellan tva och tre poing kanske inte ér lika stort eller litet som
mellan tre och fyra.

Men plotsligt 6vergar dessa rangordningars siffror till att inga i kvot-
skalor. Den rattande liraren betraktar svars- eller poangvariationen som
om den hade en absolut nollpunkt eller atminstone som om avstindet mel-
lan tre och fyra i resultaten pa den ena fragan var lika stort som avstandet
mellan ett och tvé eller noll och ett pa en annan fraga. Rangordningsskalan
har plotsligt gatt over till att vara en kvotskala.

Sammantaget pa hela skrivningen kan kanske poingen ga fran teo-
retiska noll till 50 poing. Grinsen for godkant/underkint satts godtyck-
ligt nagonstans, och vips har rangordningsskalorna, som férvandlats till
flera kvotskalor och sedan till endast en kvotskala, 6vergatt till att bli
en rangordningsskala med, i mitt exempel, ordningarna godkind och
underkind.

Pa motsvarande sitt gor man ofta med svaren pa enkiter. Svaren pa en
enstaka fraga ar kanske inte tillforlitliga eller nyanserade nog, och darfor
slair man samman flera fragors svar till en storre skala eller till ett index.
Termen index anvinds vanligen som beteckning pa en sammansatt skala,
men dven termen skala anvinds for skalor sammansatta av flera delska-
lor. Man kan hir i viss min jimféra med indiciebevisforing: ett indicium
racker inte, men finns det manga indicier som alla gar i samma riktning
betraktas de sammantagna som betydelsefulla. Jimférelsen haltar delvis,
sa den skall inte dras lingre 4n sa.

De index eller skalor som vanligen anvinds bygger pd samma grundidé
som exemplet med liraren och salsskrivningen - och jag anser att man
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skall vara uppmirksam pé att proceduren hela vigen igenom ar ganska
godtycklig. I exemplet med salsskrivningen forsoker liraren mita kun-
skaper och forstielse med en salsskrivning. Situationen 4r konstlad; det ar
den di frageformulir ifylls ocksé. Studenten har kanske sovit daligt eller
ar forkyld, och kan inte visa hur mycket hon eller han lart sig; den som
besvarar en enkit har kanske ocksa sovit daligt eller ar pa déligt humér. En
viktig skillnad ligger dock i att i studentexemplet giller det att visa sina far-
digheter, medan den som svarar pa en enkit férhoppningsvis ser det bara
som att svara pa fragor om ésikter, vanor eller ndgot liknande. Lararen som
rittar skrivningarna kan vara pa daligt humor, likavil som kodaren eller
inlasaren av data kan vara trétt och okoncentrerad. Felkillorna iar manga.
Risken ar trots detta stor att skrivningsresultaten ses som objektiva och att
de inldsta data behandlas som vore de savil valida som reliabla, nar de i
sjalva verket lider av svagheter i savil reliabiliteten som validiteten.

Skalor eller index som dessa brukar kallas summationsskalor, da de byg-
ger pa att man summerar variabelvirdena f6r varje individ. Eftersom man
vanligen da far alltfér manga virden pa den nya sammansatta variabeln
reducerar man den till farre skalvirden genom att dividera den med nagot
lampligt tal eller pa annat sitt sld samman skalvirden. Om jag i en enkit
har t.ex. tio fragor som handlar om instillningen till socialpolitiska atgér-
der med vardera fem svarsalternativ, vilka gar fran helt instimmande till
helt avstindstagande, sé far jag den sammansatta skalan eller indexet att ga
fran tio till 50, under férutsittning att svarsalternativen har asatts virdena
ett till fem. Dividerar jag detta index med tio, far jag en variation som gar
fran ett till fem; det ar mer praktiskt med endast fem skalvirden 4n med 41.
Alternativt kan man se pa fordelningen 6ver de 41 skalstegen och dela in
dem i klasser pa annat sitt, sa att varje klass innehaller cirka en femtedel av
de svarande. Man har i bada fallen fitt en rangordningsskala som gar fran
ett till fem, eller frin mera positiv till mindre positiv, eller frain mer negativ
till mindre negativ. Ett annat alternativ ar att gora om fordelningen s att
de fem skalstegen blir normalférdelade. I praktiken anvinds dock denna
nya skala inte sillan som om den var en intervallskala, t.ex. d4 man berak-
nar medianer eller kvartiler, eller som vore den en kvotskala, t.ex. dd man
beraknar (det aritmetiska) medelvirdet.

Observeras bor hir att nir man gor en summationsskala méaste man
vara mycket uppmarksam pa riktningen av svarsalternativen for de skilda
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fragorna. For en given friga kan ett instimmande vara tecken pé att man
ir positiv, medan det f6r en annan fraga kan vara tecken pé att man ar
negativ. Vid summationen méste man da tinka pé att vinda pa ordningen
for vissa fragors svarsalternativ sa att 1 alltid betyder samma och fem all-
tid samma; inte sa att ett ibland betyder samma som fem och vice versa.
Detta slags transformation beh6ver man inte alls tinka pa da data inldses i
datorn - bearbetningsprogrammet klarar av dessa omvindningar med ett
mycket enkelt kommando. Det giller endast att komma ihag att ge kom-

mandot.
En specificerad variation av summationsskala ar vad som brukar kall-

las en Likertskala. Den har fatt sitt namn efter den amerikanske sociolo-
gen Rensis Likert, och den gér enkelt uttryckt ut pa att man har ett antal
péstiendesatser som alla handlar om likartade foreteelser. De som svarar
kan instimma i olika hog grad, vanligen pa en fem- eller sjugradig svars-
skala. Urvalet av pastdendesatser gors forst med hjilp av en forsoksgrupp
av personer; om spridningen ar stor 6ver hela den variation som svaren pa
en given pastaendesats visar tas satsen med, och om spridningen ir liten,
forkastas pastaendesatsen. Det slutliga formuléret innehaller saledes farre
pastiendesatser dn det ursprungliga. Sedan man tillfragat det egentliga
urvalet laggs svaren ihop med enkel summering, och man anvinder ofta
nagot slarvigt den svengelska termen summation.

Numera anvinds inte sillan termen “av Likerttyp” och d4 menas van-
ligen att man har uteslutit det férsta momentet med forsoksgruppen och
endast anvinder ett antal pastaendesatser i vilka de svarande kan instimma
i varierande grad. Enkla summationsskalor som bygger pa pastaendesatser
ar "av Likerttyp”.

D4 man anvinder Osgoods semantiska differential anvands ett antal
adjektiva motsatspar, t.ex. vit kontra svart, varm kontra kall, hog kontra
lag, och den svarande skall ange hur pass vitt eller svart ett givet objekt ar. I
praktiken gar det till sisom illustreras i tabell 11.3, dédr objektet ar bilmarket
Chrysler. Den svarande skall da kryssa for grader av dessa egenskaper hos
objektet. Dessa objekt kan vara konkreta féremal, idéer, personer eller nis-
tan vad som helst. Om man antar att jag ar Chryslerforsiljare kan jag be ett
antal personer bedéma det bilmirket liksom ocksa en del konkurrerande
mirken, t.ex. Mercedes, BMW och Citroén. For varje bilmirke beraknar
jag sa genomsnittet av varje egenskap och ritar en profil for Chrysler, en for
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TABELL 11.3 Exempel pa semantisk differential.

Beddm bilmérket Chrysler utefter nedanstdende motsatspar. Satt ett kryss i den ruta
i varje rad som bast motsvarar din uppfattning.

Mycket Varken eller Mycket
Varm O O O O O O O Kall
Tjock (] o 0O (] o 0O (] Smal
Vacker 0O [m] O [m] O O [m] Ful
Ldngsam a O O O 0O O O Snabb
Svart (m} O O [m] O O O Vit
Kraftig O 0O 0O O (] O O Svag
Bra [m] O O O [m] O O Dalig
Dyr (] O 0O 0O [m] [m] 0O Billig
Hog 0O [m] [m] 0O [m] [m] 0O Lag
Fattig 0O [m] [m] [m] [m] 0O 0O Rik
Ren (] O O O 0O 0O O Smutsig
Oklar ] O O O O O O Klar
Fin [m] O O O O O [m] Ful
Smutsig O 0O 0O O ] O O Ren
Torr (] O O O [m] [m] O Vat

BMW osv. Pa detta sitt kan jag se vilken “image” de olika markena har och
i min reklam utnyttja denna min nya kunskap. Pi detta sitt anvinds den
semantiska differentialen en hel del som underlag for marknadsforing och
produktutveckling.

Den ursprungliga idén med den semantiska differentialen var dock
nagot mer komplicerad, och kanske ocksé mera intressant. Vid faktorana-
lys av svaren pé adjektivparen fir man fram tre dimensioner av kombi-
nationer av dessa motsatspar. En dimension ar virderande: t.ex. bra/dalig.
En annan har att gora med kraft eller potens: t.ex. stark/svag. En tredje
dimension eller kombination av motsatspar har att géra med aktivitet: t.ex.
snabb/langsam. I exemplet med bilmarkena fir man, vid anvindning av
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den semantiska differentialen, fram att ett bilmirke uppfattas som bittre
in ett annat, att ett marke ses som starkare dn ett annat och att ett uppfattas
som snabbare dn ett annat.

Vad ar da faktoranalys? Min avsikt ar har inte alls att gi in pa den fra-
gans svar annat dn antydningsvis. Man kan med mitt sitt att se sdga att
faktoranalys gér man genom att berikna alla samband mellan ett antal
variabler for att se om de hinger samman i ett visst antal monster eller
faktorer. I exemplet med den semantiska differentialen stoppade man sa
att siga in alla variabler och svar for varje bilmirke for sig i datorn och lat
den berikna alla samband. Resultatet blev att man fann de tre faktorerna
styrka, hastighet och virde. Om man bestimmer sig for att anvinda sig av
faktoranalys bor man inte bara lita datorn gora sina korningar, utan man
bor forst studera relevant litteratur.

Detsamma giller regressionsanalys. Vad ar da det? Mycket forenklat kan
man siga att man vanligen avser att studera sambandet mellan en bero-
ende variabel och flera oberoende variabler, i syfte att se vilka av de obero-
ende variablerna som har storst samband eller inverkan pa den beroende,
da man konstanthaller alla andra oberoende variabler. Det ror sig enligt
detta synsdtt om en multivariat analys som ovan, med den skillnaden att
man foser in manga variabler och inte bara nagra fa.

Guttmanskalan ér en speciell sorts summationsindex. Enkelt uttryckt
innebdr Guttmanskalan att man vid konstruktionen forst bestimmer sig
for ett omréde, t.ex. instdllning till arbetsledarna eller maten i lunchrum-
met. Darefter konstruerar man ett stort antal fragor eller pastaendesatser
som alla har nagot med detta omrade att gora. Svaren pa alla dessa fragor
ligger sedan till grund foér en analys diar man till slut fir fram ett mindre
antal av fragorna, kanske bara sex eller sju, vilka 4r ordnade i “svarighets-
grad”. Det innebdr att om man har sju fragor kan atta monster framtrada;
fran det dir alla sager "nej” till det dar alla sager ”ja”. Skalan kommer d att
gé fran noll till sju, dvs. atta virden. Genom det sitt pa vilket skalan eller
indexet dr konstruerat fir man en reliabel matning av det man vill mata.
De som har virdet noll pd Guttmanskalan ar d4 mycket negativa till arbets-
ledarna, eller vad man nu forsokte mata, och de med virdet sju dr mycket
positiva. Man far en rangordning av dem som svarat i grader av positivism
eller negativism.
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En av fiffigheterna med Guttmanskala ar att man med samma svar kan
gora en intensitetsskala eller en intensitetsanalys, och genom den kan man
med viss sikerhet se hur stor andel som ar negativa, hur stor andel som ar
neutrala och hur stor andel som ar positiva till arbetsledarna, maten eller
vad man nu var intresserad av att komma t.2

2 Enfyllig och bra beskrivning av Guttmanskalan finns i Ulf Himmelstrands kapitel
“Attitydmatning och psykologiska skalor” i den av Georg Karlsson redigerade boken
Sociologiska metoder, Stockholm: Svenska bokférlaget (Norstedt), 1961. Den beskriv-
ningen ir trots sin dlder adekvat; de flesta moderna statistikprogram har bra program
som gor arbetet 4t en, och med enkla anvisningar for hur man gor.
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